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CENARIO 2
Modulos: Execucéo Fiscal e Contencioso Judicial

Responséavel pela Solicitacédo: Superintendéncia de Inovacdo em Tecnologia da
Informacéao - SINTI

Nome: Carlos Alberto Rohrmann
E-mail: consultapublica@advocaciageral.mg.gov.br

1. Do objeto

1.1. A Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais, CNPJ n°® 16.745.465/0001-01,
doravante denominada CONSULENTE, comunica que esta prospectando para
aquisicdo, junto as empresas interessadas, doravante denominadas
PROPONENTES, um Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos
Administrativos e Judiciais, doravante denominado SOLUCAO, conforme
especificacdes estabelecidas neste termo de consulta.

2. Da especificacdo do objeto

2.1. O licenciamento de software da SOLUCAO deve ser perpétuo, em caréter
definitivo e ndo exclusivo, incluindo ferramentas, fungdes e bibliotecas utilizadas na
construcdo da SOLUCAO, para instalacdo no data center indicado pela
CONSULENTE.

2.2. A SOLUCAO teréa capacidade de gestdo eletrénica de documentos e recursos
de big data, fluxos automaticos, inteligéncia analitica, inteligéncia artificial, banco de
producéo juridica, calculos judiciais e pagamento de valores (precatorio, requisicao de
pequeno valor e advogados dativos).

2.3. A SOLUCAO também devera ter integracdo com sistemas do Poder Judiciario
do Estado de Minas Gerais, bem como com os sistemas da justica federal, da justica
do trabalho, dos tribunais superiores e sistemas corporativos do Estado de Minas
Gerais.

2.4. A SOLUCAO deve ser acompanhada de projeto tecnolégico de infraestrutura
para hospedagem da SOLUCAO em data center indicado pela CONSULENTE e da
prestacdo de servicos técnicos de instalacio e customizacdo da SOLUCAO.

2.5. A PROPONENTE devera prestar os servicos de operacdo assistida,
capacitacdo dos usuarios, manutencdo, suporte técnico, servicos técnicos
especializados e de consultoria, sob demanda, conforme especificagcdes constantes
neste termo de consulta publica e seus anexos.
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2.6. Somente serdo avaliadas as propostas que atenderem os critérios definidos na
QUALIFICACAO TECNICA deste termo de consulta.

2.7. A especificagdo técnica detalhada neste termo de consulta faz parte do
processo de prospeccao e em funcdo disso € uma especificacdo sujeita a ajustes e
melhorias pelo mercado.

2.8. Para esta prospeccao, solicita-se a PROPONENTE, mesmo que nado atenda
todos os requisitos técnicos, que preencha os formularios definidos nos anexos A e D.

2.9. A PROPONENTE devera informar, no anexo A, os precos da SOLUCAO e dos
servicos ofertados, mesmo que nao atenda todos 0s requisitos técnicos solicitados e
informar, nos anexos D, especificos deste cenario (D-1, D3 e D4), os requisitos que
s&o atendidos pela SOLUCAO.

2.10. A PROPONENTE deveré informar, nos formularios detalhados nos anexos D,
quais os requisitos ndo atendidos pela SOLUCAO, o prazo para disponibilizacdo e o
preco, caso seja possivel futura implementacao.

2.11. ApoOs o envio dos formularios constantes dos anexos, a CONSULENTE, com
sua equipe técnica ou por ela indicada, podera se reunir com a PROPONENTE com
o objetivo de avaliar, em conjunto, as solucdes apresentadas, além das criticas e
sugestbes encaminhadas.

2.12. Oitem 21 deste termo de consulta apresenta glossario com 0s principais termos
técnicos utilizados.

3. Informacdes complementares ao objeto

3.1. A contratacdo sera em lote Unico, conforme tabela abaixo:

Item do | Entregas Direcionador Quantidade
lote
anico

Sistema de Gerenciamento e
1 Acompanhamento de Processos | Licenciamento 1
Administrativos e Judiciais conforme | Perpétuo
especificacoes estabelecidas neste
termo de consulta (SOLUCAOQ).

2 Servico de planejamento e | Prestacdo de 1
instalacdo da SOLUCAO. servico
3 Servigo de capacitagéo Quantidade de 1.550
alunos
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Item do | Entregas Direcionador Quantidade
lote
Unico
4 Servico de customizacao. Prestacdo de 1
Servico
5 Servico de integracao. Prestacdo de 1
Servico
6 Servico de gestdo de mudancas Prestacdo de 23
servico mensal
7 Servico de operacao assistida Prestacdo de 1
servico
8 Assisténcia técnica Prestacdo de 36
servico mensal
9 Servico técnico especializado, sob | Horas de
demanda, com ordem de servigo. prestacdo de 6.000
Servico
10 Servico técnico de inteligéncia | Horas de
artificial, sob demanda, com ordem | prestacdo de 6.000
de servico. servico

Tabela 1 - Lote Unico

3.2. Requisitos técnicos da SOLUCAO

3.2.1. Os anexos D-1, D-3 e D-4 detalham todos os requisitos técnicos para o
licenciamento da SOLUCAO.

3.3. Servicos de planejamento e instalacdo da SOLUCAO

3.3.1. Para a implantacio da SOLUCAO, a CONSULENTE disponibilizara a
infraestrutura para processamento e armazenagem de dados em um data center
indicado por ela, para hospedagem da SOLUCAO em trés ambientes: producéo,
treinamento e homologacéo.

3.3.2. Caberda a CONTRATADA elaborar projeto com o desenho da infraestrutura
necessaria para hospedagem da SOLUCAO (dimensionamento, estrutura de
servidores, storage e desenho da rede) para os trés ambientes, de acordo com a
volumetria prevista no anexo D-1.

3.3.2.1. O ambiente de homologacdo sera utilizado para a homologacao das
novas versdes, releases e funcionalidades da SOLUCAO, fluxos e integracdes
desenvolvidas, antes de sua disponibilizagédo no ambiente de producéao.

3.3.2.2. O ambiente de treinamento sera utilizado para o treinamento da equipe
técnica da CONSULENTE, ou por ela indicada e de seus usuarios no uso das
funcionalidades da SOLUCAO.
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3.3.2.3. O ambiente de producéo sera utilizado para implantagéo da SOLUCAO.

3.3.3. Os ambientes de desenvolvimento e testes sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

3.3.4. O projeto devera atender as premissas abaixo:

3.3.4.1. A CONTRATADA sera responsavel por fornecer todos componentes de
software e softwares necessarios para implantacdo da SOLUCAO, exceto os
relacionados no item 3.7 do anexo D-4.

3.3.4.2. A CONSULENTE sera responsavel por disponibilizar todo conjunto de
software definido no item 3.7, do anexo D-4, além de toda infraestrutura de
hospedagem, composto por data center, firewall, rede, internet, servidores (baremetal
e virtuais), cluster docker/kubernetes, armazenamento e midia de backup.

3.3.4.3. As licencgas de software fornecidas pela CONTRATADA para implantar
a SOLUCAO, de acordo com as definicdes detalhadas nos anexos D, deverdo ser
instaladas em servidores com qualquer nimero de processadores e nucleos de
processamento, sem gue isso implique em alteracdo no valor do contrato.

3.3.4.4. A arquitetura da SOLUCAO deve permitir a escalabilidade de sua
infraestrutura, tanto de maneira vertical, a partir da adicdo de mais unidades de
processamento (CPU ou vCPU) e/ou memodria RAM, quanto horizontal, a partir da
adicdo de novos nés de processamento, a fim de suportar aumento da carga de
trabalho prevista inicialmente.

3.3.4.5. Cabera a CONTRATADA, de comum acordo com a CONSULENTE ou
empresa indicada por ela, a definicdo da estratégia e politica de backup e restore, de
acordo com a capacidade operacional da infraestrutura tecnologica da
CONSULENTE.

3.3.4.6. O projeto devera contemplar:

3.3.4.6.1. A configuracéo do banco de dados Oracle Exadata (OCPUS, memoria e
armazenamento) necessaria para a instalacéo e execucdo da SOLUCAO.

3.3.4.6.2. A configuragdo de uma infraestrutura com alta disponibilidade para os
ambientes de producao e homologacao e sem alta disponibilidade para o ambiente de
treinamento.

3.3.4.6.3. A especificacdo e quantidade de equipamentos de hardware e rede
necessarios para hospedar a SOLUCAO, de acordo com a volumetria prevista no
anexo D-1, escalonando a necessidade de infraestrutura de acordo com os ciclos de
implantag&o:
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a) Ciclo 1 — Ao final da implantacao deste ciclo, a CONSULENTE tera
20% (vinte por cento) de seus usuarios operando a SOLUCAO.

b) Ciclo 2 — Ao final da implantacéo deste ciclo, a CONSULENTE tera
100% (noventa por cento) de seus usuérios operando a SOLUCAO.

3.3.4.7. A CONTRATADA deveré entregar o projeto no prazo de dez dias Uteis,
apos a assinatura do contrato.

3.3.5. A CONTRATADA também devera entregar plano de trabalho detalhando o
planejamento para instalacdo, customizacdo, integracdo, capacitacdo, gestdo de
mudanca, gestdo de testes, operacéo assistida e assisténcia técnica da SOLUCAO.

3.3.5.1. O plano de trabalho devera prever e mitigar os potenciais riscos técnicos
em qualquer uma das etapas de implantacéo da SOLUCAO.

3.3.5.2. As datas propostas ndo poderdo ultrapassar 0s prazos MAaximos
definidos nos itens 11 e 12, deste termo de consulta.

3.3.5.3. O plano de trabalho devera ser elaborado pela CONTRATADA, em
conjunto com a equipe técnica da CONSULENTE, ou por ela indicada, detalhando os
prazos e o0s requisitos de cada uma das etapas necessarias para implementar a
SOLUCAO de acordo com as necessidades da CONSULENTE.

3.3.5.4. O plano de trabalho devera detalhar todas as atividades a serem
realizadas, suas precedéncias, pré-requisitos necessarios e prazos estimados para
sua realizacgéo, incluindo:

3.3.5.4.1. Plano de backup, definindo os volumes e pastas que serédo copiados, a
estratégia de copia, a periodicidade recomendada e o plano de restauracdo das
copias.

3.3.5.4.2. Definicdo das métricas de monitoracdo da SOLUCAO com dashboard
para acompanhamento.

3.3.5.4.3. Detalhamento dos ciclos de implantacéo e de atualizagao de software e
do codigo da SOLUCAO.

3.3.5.4.4. Detalhamento dos planos de testes, identificando os cenarios e as
condi¢cOes de teste e os scripts de teste para os testes de integracéo e de aceitacao
do usuario.

3.3.5.4.5. Detalhamento do plano de capacitacéo.

3.3.5.4.5.1. O plano de capacitacédo devera contemplar a segmentagéo do contetdo
programético previsto, por ciclo de implantacéo.
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3.3.5.4.6. Detalnamento dos diagramas de sistemas, contendo desenhos de
integragao e interfaces dos sistemas com seus protocolos e modos de integracgéo.

3.3.5.4.6.1. Definir quais interfaces seréo sincronas e assincronas, sendo dada a
preferéncia para que sejam sincronas.

3.3.5.4.6.2. Documentar metodologia e os padrdes utilizados para as integracoes.
3.3.6. A CONTRATADA devera, na instalagao:

3.3.6.1. Instalar, instanciar e disponibilizar para a CONSULENTE os ambientes
de homologac&o, treinamento e producéo da SOLUCAO no data center indicado pela
CONSULENTE, de acordo com o plano de trabalho, definido no item 3.3.5 deste termo
de consulta e os requisitos técnicos especificados nos anexos D.

3.3.6.2. Integrar a SOLUCAO com os sistemas internos de AD/LDAP e e-mail da
CONSULENTE.
3.3.6.3. Promover a customizacéo da SOLUCAO para que possa se adequar a

identidade visual da CONTRATADA como logotipo, cores, etc.

3.3.6.4. Definir e criar, junto com a CONSULENTE, os usuarios administradores
da SOLUCAO.

3.3.6.5. Implementar e testar as rotinas de backup, restore e monitoracao.
3.3.6.6. Preparar e executar o teste de arquitetura para verificar se a

infraestrutura de hardware e software disponibilizada atende os requerimentos
definidos no planejamento.

3.3.6.6.1.  As principais tarefas neste teste incluem a simulagdo de falhas de
componentes, backup de todo o volume de dados e testes de restauracao.

3.3.6.6.2. A CONTRATADA devera avaliar todas as plataformas disponibilizadas
no projeto de infraestrutura como um todo, verificando sua intercomunicacao,
resiliéncia e estabilidade.

3.3.6.6.3. A CONTRATADA devera implantar o dashboard de monitoracdo da
SOLUCAO, para acompanhamento.

3.4. Capacitacdo

3.4.1. A capacitacdo tem como objetivo treinar a equipe técnica CONSULENTE, ou
por ela indicada, na operagdo da infraestrutura e integracdes, e 0s usuarios, nas
funcionalidades da SOLUCAO.
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3.4.1.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo provimento de todos os
recursos de infraestrutura necessério, incluindo material didatico e sala de treinamento
equipada com recursos audiovisuais e uma estacao de trabalho para cada aluno.

3.4.1.2. O treinamento deverd ser feito em ambiente que emule a atividade diéria
que sera desenvolvida pelos usuarios apos a implantacéo da SOLUCAO.

3.4.2. O treinamento sera presencial, em todas as unidades relacionadas no anexo
F, deste termo de consulta.

3.4.2.1. As unidades relacionadas no anexo F poderao ser alteradas de acordo
com o plano de implantacdo de cada ciclo.

3.4.2.2. O treinamento podera ser remoto sem 6nus financeiro adicional para a
CONSULENTE, se por ela autorizado.

3.4.2.2.1. Caso seja autorizado o treinamento remoto, a CONTRATADA devera
disponibilizar o acesso a sua plataforma de treinamento (com videoconferéncia) para
todos os alunos de uma turma de treinamento e devera ser realizado de maneira
sincrona, com um instrutor on-line para cada turma, durante todo periodo de
treinamento, e devera permitir a participacao e interacdo dos alunos com o instrutor.

3.4.3. O ambiente de infraestrutura de hospedagem do ambiente de treinamento da
SOLUCAO sera disponibilizado pela CONSULENTE e customizado pela
CONTRATADA.

3.4.4. O conteudo programatico sera segmentado em trés modulos distintos,
conforme detalhado na tabela abaixo:

Mdodulos Conteldo programatico minimo

* Vis&o geral da SOLUCAO contemplando, no minimo,

Médulo | mas néao se limitando aos seguintes conteudos:
Suporte técnico da

infraestrutura da| e Arquitetura, componentes, recursos, funcionalidades,
SOLUCAO ferramentas de administracéo, etc.

 Configuragio da SOLUCAO e suas integracdes.

e Procedimentos de backup e restore.

¢ Monitoracdo da SOLUCAO.

e Gestdo do ciclo de vida dos componentes de software
da SOLUCAO.

e Integracdo com o Power BI.

e Abertura e acompanhamento de chamados técnicos.

Maodulo 11

Gest&o da SOLUCAO, contemplando, no minimo, mas
nao se limitando aos seguintes conteudos:
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Mdodulos Conteldo programatico minimo
Administrador da
SOLUCAO e Gerenciamento dos dados corporativos da

SOLUCAO: tabelas corporativas, templates, alteracdo
de fluxos, etc.

e Gerenciamento de perfis de acesso, usuarios e
atribuicdo de areas de acesso.

e Auditoria das informacdes.

e Uso dos dashboards de monitoramento da
SOLUCAO.

e Abertura e acompanhamento de chamados técnicos.
e Uso do Power BI nas bases de dados da SOLUCAO.

Médulo I e Uso das  funcionalidades da  SOLUCAO,
contemplando, no minimo, mas nédo se limitando aos

Usuéarios da seguintes conteudos:

SOLUCAO

v Cadastro de processos.

v Distribuicdo de processos e avisos.
v Verificacéo de litispendéncia.

v Andamento processual.

v Controle de autos em meio fisico.
v Controle de patrimbnio e garantias.
v Cadastro de pessoas.

v Painel do usuario.

v Pareceres juridicos e acervo de teses.
v Ajuizamento de execucdes fiscais.
v Arquivamento de processos.

v Resultado econdmico do processo e passivo
contingente.

v Geracado de modelos de documentos (templates).

v Gerenciamento eletrénico de documentos.

v Distribuicdo de processos e avisos.

v Abertura e acompanhamento de chamados técnicos.

Tabela 2 — M6dulos de treinamento — contetdo programético

3.4.5. O treinamento dos modulos | e Il ser&o sempre em Belo Horizonte.

3.4.6. Os treinamentos dos moédulos Il serdo ministrados em Belo Horizonte e nas
demais unidades da CONSULENTE, conforme relacdo de unidades detalhadas no
anexo F deste termo de consulta.
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3.4.7. O conteudo programatico do modulo 1l devera ser segmentado por ciclo de
implantacéo, de acordo com os médulos previstos para cada ciclo.

3.4.8. A tabela abaixo detalha o niumero de turmas, a carga horaria minima e a
quantidade de alunos por turma, em cada modulo:

NUumero de ’
5 . Ndmero total
Modulos Premissas alunos por d
e alunos
turma
Modulo | minimo de 4
Suporte técnico da|maximo de 4 horas|alunos e
infraestrutura da|de capacitacdo por|maximo de 12 20
SOLUCAO - Belo | dia util. alunos
Horizonte
minimo de 4
Madulo I méximo de 4 horas |alunos e
Administrador da|de capacitagdio por|Mmaximo de 15 30
SOLUCAO - Belo | dia util. alunos
Horizonte
L. h minimo de 4
AR (1L ~ (rjneaXIcrgoagi(taa 4510 or?)sr alunos © 1.500
Usuérios da SOLUCAO dia P ¢ POT| maximo de 30 '
' alunos

Tabela 3 — Mddulos de treinamento — carga horaria e turmas

3.4.9. A definicdo das datas e dos horarios em que ocorrerdo as capacitacfes sera
acordada entre a CONSULENTE e a CONTRATADA, em cronograma ajustado
durante a etapa de planejamento para instalacio da SOLUCAO.

3.4.9.1. O detalhamento da ementa do treinamento também sera definido no
planejamento, observando o contetdo programéatico minimo definido neste termo de
consulta.

3.4.9.2. A quantidade de alunos por turma, por unidade e, no caso do médulo I,
por ciclo, também sera definida no planejamento.

3.4.10. A execucdo do treinamento serd por turma e este servico sera
consumido por demanda, ndo havendo nenhuma obrigacdo por parte da
CONSULENTE em executa-lo em sua totalidade.

3.4.11. A capacitacao devera ocorrer em dias Uteis, no horario das 08:00 horas
as 17:00 horas.
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3.4.11.1. Os limites de carga horéria por turma, carga horaria por dia, horario de
treinamento e nimero de alunos por turma somente poderdo ser alterados em comum
acordo, desde que sem onus adicional para a CONSULENTE.

3.4.12. O treinamento ndo podera ser meramente expositivo devendo
contemplar também o uso pratico da SOLUCAO e o desenvolvimento de estudos de
caso.

3.4.13. Ao final do treinamento, os treinandos devem estar aptos a utilizar todos
os recursos SOLUCAOQ, efetuando as configuracées basicas e operacdo de todas as
funcionalidades previstas neste termo de consulta.

3.4.14. A CONTRATADA tera trinta dias corridos, ap6s o inicio da capacitacao,
para disponibilizar, em plataforma de EAD, os treinamentos definidos na tabela 2,
deste termo de consulta, de forma a possibilitar a capacitagcdo futura de seus
profissionais que por ventura venham a ser alocados as atividades objeto das
capacitacoes.

3.4.14.1. A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar a plataforma de
EAD com acesso para todos os usuarios da SOLUCAO, durante a vigéncia do
contrato, sem custo adicional para a CONSULENTE.

3.4.15. A CONTRATADA devera submeter para apreciacdo da CONSULENTE,
em até quinze dias Uteis anteriores a data de realizacdo de cada mdédulo da
capacitacao, o seguinte:

3.4.15.1. Plano da capacitacao, incluindo carga horaria, conteddo programatico e
doze questbes por modulo para avaliacdo dos alunos. As questdes devem ser
objetivas, com quatro alternativas de respostas e apenas uma correta. Devem ser de
nivel intermediario e permear todo o contetdo programatico do curso.

3.4.15.2. Material didatico, que devera ser disponibilizado em idioma portugués
do Brasil, que contenha todos os assuntos abordados, o qual devera ser analisado e
aprovado pela CONSULENTE.

3.4.15.3. Sera facultado a CONSULENTE gravar as aulas em video, registrando
a imagem do instrutor e o conteudo projetado aos alunos, de forma a possibilitar a
capacitacao futura de seus profissionais.

3.4.15.4. Relac&o dos profissionais que irdo ministrar a capacitacao.

3.4.16. A entrega dos materiais deve acontecer por meio digital para a Diretoria
de Inovacédo e Desenvolvimento em Tecnologia da Informacéo.

3.4.16.1. A CONSULENTE ir4 avaliar o material didatico em até dois dias Uteis.
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3.4.16.2. A CONSULENTE solicitara, formalmente a CONTRATADA, adequacao
no material didatico ou no conjunto de instrutores, caso julgue necesséario algum
ajuste.

3.4.16.3. Serdo concedidos direito de uso e de reproducdo a CONSULENTE, de
forma irrestrita, para sua aplicacdo em capacitacdes internas para funcionarios, em
todo o material de capacitacdo entregue, disponibilizado e utilizado pela
CONTRATADA.

3.4.17. A CONTRATADA devera aplicar avaliacdo de conhecimento, baseado
nas questdes de avaliacdo entregues, para mensurar o aproveitamento dos alunos na
capacitacdo em questéo. Os resultados deverdo ser entregues em formato de relatério
a CONSULENTE.

3.4.17.1. Ao final de cada treinamento, os participantes irdo preencher uma
avaliagdo do treinamento ministrado.

3.4.17.2. Caso a avaliacéo seja classificada negativamente pela maioria simples
dos treinandos, a CONSULENTE podera requerer novo treinamento para aquela
turma, sem custo adicional.

3.4.17.3. Caso a avaliacdo do instrutor seja negativa, a CONSULENTE podera
solicitar que novo treinamento seja ministrado por outro instrutor.

3.4.18. A CONTRATADA devera emitir, ao final do treinamento, o certificado de
conclusdo para cada participante, no qual deverd constar a identificacdo do
participante, o periodo de realizacao, o contetdo e a carga horéaria do treinamento.

3.4.109. Apés a realizacdo de cada treinamento aprovado, a CONSULENTE
emitird o "Laudo Técnico de Execucdo de Servicos" (anexo B) atestando a efetiva
execucao do servico.

3.5. Servicos de customizacao

3.5.1. Os servicos de customiza¢do compreenderdo a adequacio da SOLUCAO para
atendimento as necessidades da CONSULENTE, incluindo a implementagdo dos
fluxos de trabalho definidos pela CONSULENTE.

3.5.2. ACONTRATADA deverd, juntamente com a equipe técnica da CONSULENTE,
ou por ela indicada, elaborar um plano detalhando cada customizacdo necessaria,
incluindo layout de telas e relatérios.

3.5.3. O plano devera contemplar os prazos, de acordo com os ciclos de implantacao
definidos na etapa de planejamento, respeitado os prazos definidos no cronograma
detalhado no item 12 deste termo de consulta.
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3.5.4. O plano devera contemplar:

3.5.4.1. Andlise do desenho do projeto para 0 mapeamento prévio dos processos
criticos do negocio.

3.5.4.2. Andlise e ajustes nos fluxos de trabalho propostos pela CONSULENTE.

3.5.4.3. Identificacdo e mitigacdo dos possiveis gargalos que poderdo prejudicar
o desempenho da SOLUCAO.

3.5.4.4. Validacéo da estrutura de hospedagem da SOLUCAO planejada para a
entrada em producéo.

3.5.4.5. Segmentacdo das customizacdes em ciclos, de acordo com o plano de
trabalho definido na etapa de planejamento.

3.5.4.6. Definicdo dos cenarios de testes de desempenho, vulnerabilidades e
penetracéo da SOLUCAO.

3.5.5. Em caso de mudanca de versdo da SOLUCAO, todas as customizacbes e
melhorias efetuadas na versao anterior deverdo fazer parte da nova versao sem custo
adicional para a CONSULENTE.

3.6. Servico de integracao

3.6.1. ACONTRATADA deverd, juntamente com a equipe técnica da CONSULENTE,
ou por ela indicada, elaborar um plano detalhando cada integracdo necessaria,
mapeando as interfaces em um inventério de interfaces.

3.6.2. O plano deverad contemplar todas as interfaces definidas nos anexos D, o
desenho das interfaces, os testes de integracéo e os prazos, de acordo com o0s ciclos
de implantacéo definidos na etapa de planejamento, respeitado os prazos definidos
no cronograma detalhado no item 12 deste termo de consulta e alinhado com os
prazos definidos no plano de customizacao (item 3.5.4 deste termo de consulta).

3.6.3. Em caso de mudanca de versdo da SOLUCAO, todas as integracdes efetuadas
na versao anterior deverdo fazer parte da nova versao sem custo adicional para a
CONSULENTE.

3.6.4. A CONTRATADA desenvolvera todas as rotinas de integracdo para a
SOLUCAO e sera de responsabilidade da CONSULENTE a disponibilizacdo das
interfaces com os sistemas.

3.6.5. A CONTRATADA também disponibilizara o monitoramento das integracoes,
com dashboard, para a CONSULENTE.
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3.7. Gestdo de mudanca

3.7.1. A gestdo da mudanca visa minimizar potenciais repercussdes negativas da
CONSULENTE decorrentes da mudanca introduzida com a implantacdo da
SOLUCAO e de seus respectivos processos.

3.7.1.1. O objetivo principal da gestdo de mudanca € proporcionar aos usuarios
finais da CONSULENTE, em todos os niveis hierarquicos, condicfes organizacionais
(conhecimentos, estrutura organizacional, acessos e politicas) e conhecimentos
necessarios para executar suas atividades de forma autdnoma na SOLUCAO.

3.7.1.2. A gestdo da mudanca devera abordar todas as instituicdes envolvidas
na implantac&o, gerenciando todas as mudancas necessarias a entrada da SOLUCAO
em producdao, inclusive aquelas relacionadas as integracées e com a operacdo da
infraestrutura.

3.7.2. Cabera a CONTRATADA a conducdo do processo de gestdo de mudanca,
sendo responsavel por:

3.7.2.1. Elaborar e executar plano detalhado para a implantacdo das acgbes
relativas a gestdo da mudanca organizacional.

3.7.2.1.1. Desenho e validacdo funcional de processos e procedimentos a serem
implantados pela SOLUCAO garantindo sua aprovacdo em todos os niveis da
CONSULENTE.

3.7.2.1.2. Planejamento e execucao de acdes de comunicacao para divulgacdo do
projeto e envolvimento de toda a CONSULENTE.

3.7.2.1.3. Definicdo dos canais de comunicagdo e materiais a serem utilizados.
3.7.2.1.4. Criacdo de um plano de gestdo de mudanca.

3.7.2.1.5. Alinhamento organizacional que garanta a preparacdo simultanea de
todas as areas da organizacdo para a implantacdo e assimilacdo das mudancas
introduzidas pela SOLUCAO.

3.7.2.2. Acompanhamento da implantacdlo da SOLUCAO junto a
CONSULENTE, abrangendo:

3.7.2.2.1. Efetuar periodicamente pesquisa de avaliacdo junto aos usuarios.

3.7.2.2.2. Criar um plano de avaliacdo de capacidades e conhecimentos para
mensurar a eficacia dos treinamentos no uso da SOLUCAO pelos usuarios.
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3.7.2.2.3. Monitoramento e analise de todos os fatos e comportamentos que
possam influenciar a implantacdo da SOLUCAO, inclusive determinando as acdes
necessarias para evitar novos problemas.

3.7.2.2.4. Informar @ CONSULENTE, para cada uma das atividades da gestao da
mudanca, o comprometimento da equipe técnica da CONSULENTE, ou por ela
indicada, dos usuéarios da CONSULENTE e da equipe técnica da CONTRATADA
necessario a seu desenvolvimento.

3.8. Operacao assistida

3.8.1. Compreende o conjunto de atividades que permite a equipe técnica da
CONSULENTE, ou por ela indicada, com apoio e suporte da CONTRATADA a operar
a SOLUCAO e suas integracBes, minimizando 0s riscos no inicio de seu
funcionamento e proporcionando as condi¢cdes ideais para transferéncia de
conhecimento pratico, garantindo que as atividades iniciais sejam realizadas em
conformidade com as melhores préaticas recomendadas para a SOLUCAO.

3.8.2. Durante a implantacdo de cada ciclo da SOLUCAO, a CONTRATADA devera
manter dois especialistas, com conhecimento nas funcionalidades e operagdo da
SOLUCAO, em prontiddo, por acesso remoto, de 8:00 as 18:00 horas em dias Uteis.

3.8.3. A transferéncia de conhecimento inclui:

3.8.3.1. Acompanhar e dar suporte aos usuarios finais da SOLUCAO no uso das
seguintes funcionalidades:

3.8.3.1.1. Cadastro de processos.

3.8.3.1.2. Distribuicdo de processos e avisos.
3.8.3.1.3. Verificagdo de litispendéncia.
3.8.3.1.4.  Andamento processual.

3.8.3.1.5. Controle de autos em meio fisico.
3.8.3.1.6. Controle de patriménio e garantias.
3.8.3.1.7. Cadastro de pessoas.

3.8.3.1.8. Painel do usuario.

3.8.3.1.9. Pareceres juridicos e acervo de teses.

3.8.3.1.10. Ajuizamento de execucdes fiscais.
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3.8.3.1.11. Integracdo com outros sistemas.

3.8.3.1.12. Arquivamento de processos.

3.8.3.1.13. Resultado econbmico do processo e passivo contingente.
3.8.3.1.14. Geracdo de modelos de documentos (templates).
3.8.3.1.15. Gerenciamento eletrénico de documentos.

3.8.3.1.16. Distribuicdo de processos e avisos.

3.8.3.1.17. Gestéao de perfis e usuarios.

3.8.3.1.18. Consulta aos logs e trilhas de auditoria de transacdes.

3.8.3.1.19. Uso do Microsoft Power Bl integrado as bases de consultas da
SOLUCAO.

3.8.3.2. Testar o processo de ciclo de vida do software da SOLUCAO, desde a
entrega de um novo pacote de atualizagdo de codigo até a disponibilizacdo deste
pacote no ambiente de producgéo, conforme definido nos itens 3.9.8.4 e 3.9.8.5 deste
termo de consulta.

3.8.3.2.1. Os testes serdo acompanhados por equipe técnica da CONSULENTE,
ou por ela indicada.

3.8.3.3. Executar ajustes de desempenho do ambiente (tuning) de infraestrutura
da SOLUCAO.

3.8.3.3.1. Definir métricas e indicadores que serdo utilizados para o0 monitoramento
do desempenho e disponibilidade da SOLUCAO e suas integracoes.

3.8.3.3.2. Integrar os alarmes definidos junto o console de monitoragcdo da
CONSULENTE, via SNMP.

3.8.3.4. Validar a execucédo do backup e as rotinas implementadas conforme
plano de backup definido durante a etapa de instalacdo da SOLUCAOQ, em data center
indicado pela CONSULENTE.

3.8.3.5. Gerar documentagcdo detalhada de todos os passos da instalagéo,
configuracéo e ajustes, no ambiente de producéo, a qual devera ser entregue em meio
digital antes da emissao do atestado de aceite técnico.

3.9. Assisténciatécnica
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3.9.1. Durante toda vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera prestar assisténcia
técnica & SOLUCAO com suporte técnico e manutencao.

3.9.2. A CONTRATADA deverad disponibilizar toda a documentacdo técnica
necessaria & adequada utilizacéo da SOLUCAO, os manuais, 0s guias técnicos e suas
atualizacdes, em portugués do Brasil.

3.9.3. A CONTRATADA devera manter equipe técnica especializada em suporte e
apoio operacional na SOLUCAO, com conhecimento das regras de negocio, de
configuracdo e operacdo do sistema, suficiente para o atendimento da demanda da
equipe técnica de infraestrutura da CONSULENTE, ou por ela indicada e os usuarios
da SOLUCAO.

3.9.4. A CONTRATADA é responsavel por manter a SOLUCAO em producao,
disponivel para a CONSULENTE, englobando todos os procedimentos destinados a
recoloca-la em perfeito estado de operacdo, incluindo-se a sua desinstalacao,
reconfiguragdo ou reinstalagdo, decorrentes de falha nos softwares, correcdo de
defeitos, ajustes e reparos necessarios.

3.9.5. ACONTRATADA devera monitorar e administrar os ambientes de treinamento,
homologac&o e producéo da SOLUCAO, detectando e corrigindo toda e qualquer falha
gue venha a ocorrer, em regime 24 x 7, todos os dias da semana, incluindo finais de
semana e feriados.

3.9.5.1. O monitoramento devera contemplar, entre outros indicadores, as
interfaces da SOLUCAO com os diversos sistemas de informac&o integrados, com
andlise do resultado das execucfes de interfaces e rotinas pré-programadas vitais
para a integridade dos sistemas.

3.9.6. Nao é de responsabilidade da CONTRATADA os problemas que venham a
ocorrer de infraestrutura de data center, servidores, rede, acesso ao Oracle Exadata,
internet, plataforma do Microsoft Office e Power Bi e disponibilidade dos sistemas
integrados & SOLUCAO.

3.9.7. A CONTRATADA devera cumprir todos os padrdes de seguranca e controle de
acesso do data center indicado pela CONSULENTE para execuc¢éao das atividades de
manutencao e suporte.

3.9.8. Manutencéo:

3.9.8.1. O servigo de manutencdo consiste no conjunto de acdes necessarias
para restaurar as condi¢cbes de funcionamento da SOLUCAO, garantindo alto
desempenho e permitindo a sua utilizacdo na capacidade maxima, com solucédo de
problemas e na implantacéo de novas versdes da SOLUCAO.
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3.9.8.2. O servico devera cobrir todas as correcdes de erro no codigo da
SOLUCAO e suas integracées, e evolucdo do conjunto de software basico utilizado
pela SOLUCAO (verséo de sistema operacional, banco de dados, componentes, etc.).

3.9.8.2.1. As atualizagbes podem compreender novas versoes, releases, patches
e fixes.

3.9.8.2.2. Os servicos podem ser executados de forma proativa, desde que
devidamente comunicado, ou ap0s a abertura de um chamado técnico pela
CONSULENTE.

3.9.8.3. A manutencdo evolutiva das interfaces com os diversos sistemas de
informacéao dos tribunais, em todas as instancias, faz parte do escopo da manutencao.

3.9.8.3.1. A manutengdo evolutiva das interfaces com sistemas do Estado,
definidos pela CONSULENTE, n&o faz parte do escopo da manutencédo e estes
servigos serdo executados através do banco de horas previstos nos servi¢os técnicos
especializados (item 9 da tabela 1), assim como qualquer nova funcionalidade na
SOLUCAO solicitada pela CONSULENTE.

3.9.8.4. A CONTRATADA devera elaborar um plano de atualizacdo, com riscos,
plano de testes e reciclagem de usuarios para novas versées da SOLUCAO ou
quando o pacote de atualizacdes impactar varias funcionalidades da SOLUCAO.

3.9.8.5. O planejamento de atividades de implantagdo de novas funcionalidades
elou atualizacdo da SOLUCAO devera ser realizado pela CONTRATADA e ser
previamente autorizado pela CONSULENTE.

3.9.8.5.1. Toda atualizacdo devera ser precedida de um plano de mudanca,
elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONSULENTE.

3.9.8.5.2. As alteracdes deverao estar devidamente documentadas. Em caso de
mudanca de versdo da SOLUCAO, todas customizacbes efetuadas na verséo anterior
deveréo fazer parte da nova versao sem custo adicional para a CONSULENTE.

3.9.8.5.3. A execucado das atividades devera ter o acompanhamento da equipe
técnica da CONSULENTE ou indicado por ela.

3.9.8.5.4. Todos os dados ja cadastrados na SOLUCAO deverdo ser mantidos e
migrados para as novas versdes da SOLUCAO, de forma transparente para a
CONSULENTE.

3.9.9. Suporte técnico e atendimento:

3.9.9.1. Os servicos de suporte técnico contemplam:
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3.9.9.1.1. Atendimento para os usuarios da CONSULENTE que usam as
funcionalidades da SOLUCAO.

3.9.9.1.2. Atendimento para os administradores, indicados pela CONSULENTE,
sobre duvidas a respeito de configuracdes, seguranca, desempenho, disponibilidade
e funcionalidades da SOLUCAO.

3.9.9.2. A abertura de chamados podera ser feita pelos administradores da
SOLUCAO indicados pela CONSULENTE ou diretamente pelos usuérios da
SOLUCAO.

3.9.9.3. Cobertura do atendimento

3.9.9.3.1. Para os chamados de emergéncia (severidades 1 e 2), o servico de
suporte técnico sera prestado em regime 24 x 7, todos os dias da semana, incluindo
finais de semana e feriados e somente podera ser registrado pelos administradores
da SOLUCAO designados pela CONSULENTE.

3.9.9.3.2. Os demais chamados serdo prestados em dias uteis, 10 x 5 (de 8:00 as
18:00 horas) e poderao ser registrados por qualquer usuario da CONSULENTE.

3.9.9.3.3. Somente serdo considerados como feriados os feriados oficiais
Nacionais e do Estado de Minas Gerais.

3.9.9.4. O atendimento a um chamado de suporte técnico devera ocorrer por
qualquer uma das seguintes formas:

3.9.9.4.1. Contato telefénico - O atendimento telefénico devera ser realizado no
idioma Portugués do Brasil, por meio de ligacéo local em Belo Horizonte/MG ou
ligacdo interurbana gratuita (0800) e devera ter um Unico numero de contato.

3.9.9.4.2. Envio de mensagem eletrdnica (e-mail), integrado ao sistema de gestéo
de chamados da CONTRATADA.

3.9.9.4.3. Acesso ao sistema de gestdo de chamados da CONTRATADA, via web,
com controle de acesso por senha.

3.9.9.5. A CONSULENTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados
técnicos para a CONTRATADA, por qualquer uma das formas disponiveis, durante a
vigéncia do contrato.

3.9.9.6. Central de atendimento.

3.9.9.6.1. A central de atendimento devera suportar um minimo de cinquenta
chamados por dia, com um tempo de espera maximo, por atendimento, de cinco
minutos.
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3.9.9.6.2. Caberd a CONTRATADA dimensionar a quantidade de atendentes que
serdo alocados em fung¢éo do tempo maximo de espera por atendimento.

3.9.9.6.3. Se o chamado néo estiver relacionado as duvidas na operacdo do
sistema ou de alguma funcionalidade, a CONTRATADA devera orientar o solicitante
a encaminhar sua demanda diretamente aos administradores da SOLUCAO na
CONSULENTE.

3.9.9.6.4. Ao final de cada més a CONTRATADA devera apresentar um relatorio
de apuracdo do tempo de inicio de atendimento para a central de atendimento,
detalhado no anexo E, deste termo de consulta.

3.9.9.6.5. O sistema da central de atendimento devera registrar o tempo que o
usuario ficou aguardando o atendimento, para todos chamados, atendidos ou néo.

3.9.10. Niveis de servico

3.9.10.1. Cada chamado técnico sera classificado em um dos quatro graus de
severidade, de acordo com a tabela abaixo:

Severidade Descricao

Problema severo, SOLUCAO indisponivel.

O cliente n&o consegue fazer uso da SOLUCAO, no ambiente
de producéo, resultando em um impacto critico nas operacées
e graves restricoes.

Problema grave prejudicando o funcionamento da SOLUCAO
no ambiente de producéo.

O cliente consegue fazer uso do sistema com excecao de uma
funcéo especifica, que néo é critica para as operacdes gerais
e ha como contornar o problema com presteza.

Qualquer problema que torne indisponivel ou parcialmente
indisponivel os ambientes de treinamento ou homologagao da
SOLUCAO.

Problema leve gerando restricoes ao funcionamento da
SOLUCAO em qualquer ambiente.

3 Ocorréncia com impacto relativamente baixo na utilizagéo da
SOLUCAO e que néo se encaixa nos critérios para severidade
1ou?2.
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Severidade

Descricao

Solicitagédo de informagao relevante para a operacao da
SOLUCAO.

Solicitacado de informacdes: duvidas, solicitacdo de informacéo
gue ndo se enquadrem em severidade 3, relato de
inconsisténcia entre funcionalidades e documentacéo,
solicitagBes de melhorias e esclarecimentos de ordem técnica
relativo ao uso da SOLUCAO ou pertinentes a execucdo dos
Servigos.

Tabela 4 — Graus de severidade dos chamados

3.9.10.2. A tabela a seqguir apresenta os prazos maximos da CONTRATADA para
atendimento de chamado e resolucéo, de acordo com o grau de severidade. O prazo
€ contado a partir abertura do chamado.

Tempo de Atendimento
Severidade Tempo para o0 primeiro
contato a partir da | Tempo de resolucéo
abertura do chamado
1 uma hora corrida Até quatro horas corridas a partir
da abertura do chamado
2 duas horas corridas Até dezesseis horas corridas a
partir da abertura do chamado
3 guatro horas Uteis Até dois dias Uteis
4 oito horas uteis Prazo acordado no inicio do
atendimento entre as partes.

Tabela 5 — Tempo de atendimento e resolucéo por severidade

3.9.11. Indicadores de Qualidade

3.9.11.1. ICSPP - indice de chamados solucionados no prazo previsto

ICSPP - indice de chamados solucionados no prazo previsto
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Percentual dos chamados técnicos solucionados pela
CONTRATADA, nivel de severidade 1, 2 e 3, no prazo
Descricao maximo previsto, em relacdo a todos os chamados
técnicos, de severidade 1, 2 e 3, solucionados durante o
periodo de apuracéo.

Reduzir os atrasos na resolucéo de problemas, defeitos e

Objetivo no esclarecimento de duvidas e questionamentos técnicos
pela CONTRATADA.

Meta Maior ou igual a 90%

Periodicidade Mensal

Unidade de

Representacao Valor percentual
ICSPP = (TCP / TC) x 100, onde:
TCP = Total de chamados de nivel de severidade 1,2 e 3
solucionados dentro do prazo maximo definido neste termo

Forma de Calculo de consulta, durante o periodo de apuracéo.

TC = Total de chamados com nivel de severidade 1, 2 e 3,
solucionados durante o periodo de apuragao.

Gestao do indicador | Conforme detalhado no item 3.9.16 “Gestéo dos Niveis de
(coleta, medicéo e Servigo” deste termo de consulta.
acompanhamento)

Meta ndo atingida implicara desconto no valor do
pagamento mensal devido pela CONSULENTE.

Considera-se a seguinte tabela para o calculo do desconto
Proporcionalizacdo do | 'éferente a este indicador de qualidade:

pagamento - Sem desconto, se 90% < ICSPP < 100%
- Desconto de 5%, se 80% < ICSPP <90%

- Desconto de 10%, se 70% < ICSPP < 80%

- Desconto de 15%, se ICSPP < 70%
Tabela 6 — Indice de chamados solucionados no prazo previsto

3.9.11.2. DispH - indice de disponibilidade mensal da SOLUCAO
DispH - indice de disponibilidade mensal da SOLUCAO

Descricao Percentual de disponibilidade da SOLUCAO durante o
periodo de apuracéao.
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Objetivo

Mensurar o nivel de disponibilidade da SOLUCAO

Meta

Maior ou igual a 95%

Periodicidade

Mensal

Unidade de
Representacao

Valor percentual

Forma de calculo

DispH = ((Tdisp - Sdown) / Tdisp) * 100
onde:
DispH = Disponibilidade da SOLUCAO, medida em %.

Tdisp = Tempo acordado para funcionamento da solucéo
em horas, referente ao més de medicdo (considerando 24
X 7, todos os dias, incluindo finais de semana e feriados.)

Sdown = Somatorio dos tempos de falha (downtime), em
horas, considerando 24 x 7, todos os dias, incluindo finais
de semana e feriados.

O tempo acordado para funcionamento (Tdisp), em horas,
serd calculado multiplicando o numero de horas pela
guantidade de dias no més de apuracéo.

Cada tempo de falha (downtime) sera calculado
considerando a data e hora de registro do chamado e de
seu contingenciamento ou finalizagao.

O somatério dos tempos de falha (Sdown) sera dado pela
soma de todos os tempos de falha ocorridos no més de
medicao, sejam eles concluidos ou nao.

Importante ressaltar que no calculo da variavel “Sdown”
serdo consideradas as regras definidas abaixo:

N&o sdo de responsabilidade da CONTRATADA os
problemas que venham a ocorrer de infraestrutura de data
center, servidores, rede, acesso ao Oracle Exadata,
internet, plataforma do Microsoft Office e Power Bi e
disponibilidade dos sistemas integrados & SOLUCAO.

Gestdo do Indicador
(coleta, medicdo e
acompanhamento)

Conforme detalhado no item 3.9.16 “Gestao dos Niveis
de Servigo” deste termo de consulta.
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Proporcionalizagao
do Pagamento

Meta ndo atingida implicara desconto no valor do
pagamento mensal devido pela CONSULENTE.

Considera-se a seguinte tabela para o célculo do desconto
referente a este indicador de qualidade:

- Sem desconto, se 95% < DispH < 100%
- Desconto de 2%, se 90% < DispH < 95%
- Desconto de 5%, se 85 < DispH < 90%

- Desconto de 10%, se 80 < DispH < 85%
- Desconto de 15%, se DispH < 80%

Tabela 7 — indice de disponibilidade mensal da SOLUCAO

3.9.11.3. IndLig - indice de ligacdes para central de atendimento, dentro do prazo

IndLig - Indice de ligagdes dentro do prazo

Descricao Percentual de chamados atendidos no prazo de até cinco
minutos, pela central de atendimento da CONTRATADA,
durante o periodo de apuracao.

Objetivo Mensurar o tempo de atendimento ao usuario nos
chamados efetuados pela central de atendimento da
CONTRATADA.

Meta Maior ou igual a 90%

Periodicidade

Mensal

Unidade
Representacéo

de

Valor percentual

Forma de calculo

IndLig = Np / Nt) * 100
onde:

IndLig = Percentual de chamados com atendimento
telefonico, pela central de atendimento da CONTRATADA,
dentro do prazo maximo de cinco minutos.
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Np = Numero de chamados na central de atendimento
com prazo de inicio de atendimento menor ou igual a cinco
minutos.

Nt = Total do numero de chamados efetuados pela
CONSULENTE na central de atendimento.

Somente serdo considerados, para célculo deste
indicador, os chamados efetuados durante o horario de
8:00 as 18:00 horas, em dias uteis.

Cada tempo de atendimento sera calculado considerando
a data e hora da ligacéo para a central de atendimento e
do inicio de seu atendimento.

N&o serdo considerados para célculo deste indicador os
chamados efetuados durante os seguintes eventos:

indisponibilidade de infraestrutura,

manutencao agendada;

ocorréncia de incidentes com severidades 1 e 2;
chamados cancelados pelo usuéario, em menos de
cinco minutos.

DN NN

Gestao do Indicador
(coleta, medicédo e
acompanhamento)

Conforme detalhado no item 3.9.16 “Gestdo dos Niveis
de Servigo” deste termo de consulta.

Meta ndo atingida implicard desconto no valor do

Proporcionalizagéo pagamento mensal devido pela CONSULENTE.

do Pagamento Considera-se a seguinte tabela para o calculo do desconto
referente a este indicador de qualidade:

- Sem desconto, se 90% < IndLig < 100%
- Desconto de 2%, se 80% < IndLig < 90%
- Desconto de 5%, se 70 < IndLig < 80%

- Desconto de 10%, se 60 < IndLig < 70%
- Desconto de 15%, se IndLig < 60%

Tabela 8 — indice de ligagcbes dentro do prazo

3.9.11.4. ICPES - Prazo de execucao de servigos.

3.9.11.4.1. Este indicador seré utilizado para as entregas detalhadas nos seguintes
itens:

a) Servico de planejamento e instalacéo da SOLUCAO;

b) Servico de customizacao;
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c) Servico de integracao;
d) Ordens de servicos técnicos especializados;
e) Ordens de servicos técnicos de Inteligéncia Atrtificial.

ICPES- indice de cumprimento de prazos de execucéo de servicos

Mede a quantidade de dias de atraso em cada servico.

Descricao
o Reduzir o risco de atrasos.

Objetivo

Meta Prazo menor ou igual ao prazo definido no cronograma
do projeto e/ou ordem de servico.

Periodicidade Uma medicdo ao final do prazo definido e ao final da
entrega.

Unidade de| . _

Representacéo Dias corridos de atraso

ICPES = NDA, Onde:

. NDA = Numero de dias corridos de atraso na finalizacédo
Forma de Calculo

da atividade.
Mecanismo de| ApoOs a entrega, depois do vencimento do prazo, o
Medicdo e Gestéao fiscal deverd verificar se o servigo foi concluido ou néo.

Se o servico foi concluido, ndo haveréa penalidade.

Se o servi¢o nédo foi concluido, o fiscal devera calcular o
ICPES.

Meta ndo atingida implicard desconto no valor do
pagamento, pela CONSULENTE, da entrega prevista.
Considera-se a seguinte tabela para o calculo do
desconto referente a este indicador de qualidade:

_ L ° Sem desconto, se ICPPES < Prazo pactuado
E;o;;?‘rqzﬁ?oallzagao do ° Desconto de 2%, se ICPES < 8 dias corridos
9 apos o prazo pactuado
° Desconto de 5%, se ICPES < 16 dias corridos

apos o prazo pactuado
° Desconto de 10%, se ICPES < 22 dias corridos
apos o prazo pactuado
° Desconto de 15%, se ICPES < 29 dias corridos
apos o prazo pactuado
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° Desconto de 20%, se ICPES > 28 dias corridos
apos o prazo pactuado

Atrasos decorrentes de atividades de responsabilidade
da CONSULENTE, e devidamente documentados,
deveréo ser desprezados no calculo do numero de dias
corridos de atraso na finalizacdo da atividade de
customizacao.

Observacéao

Tabela 9 — indice de cumprimento de prazos de execucéo de servicos

3.9.12. Em caso de meta ndo atingida por dois meses seguidos, sem uma
justificativa plausivel, a CONSULENTE podera abrir processo punitivo contra a
CONTRATADA.

3.9.13. Um chamado somente poderd ser considerado encerrado apés
confirmacédo do responsavel indicado pela CONSULENTE e o término do atendimento
se dara com a disponibilidade da SOLUCAO para uso em perfeitas condicdes de
funcionamento.

3.9.14. Em caso de adocdo de solucdo de contingéncia, sem prejuizo da
solucéo definitiva cabivel, a CONTRATADA devera emitir laudos, na periodicidade
exigida pela CONSULENTE, informando sobre a evolugdo dos trabalhos para
solucionar o problema de forma definitiva.

3.9.14.1. O chamado devera continuar aberto, com status de contingenciado, até
sua solucdo definitiva, que podera vir com corre¢des de codigo, nova release ou
atualizacao de versao.

3.9.15. Paradas planejadas e aprovadas pela CONSULENTE, para manutencao
da SOLUCAO, n&o serdo consideradas severidades.

3.9.15.1. Paradas planejadas sdao manutencdes previamente agendadas, por
meio de comunicagdo formal entre a CONSULENTE e a CONTRATADA, para
manutencdes na solucdo. Estas paralisacdes devem ser solicitadas com um minimo
de dez dias corridos de antecedéncia, ou de comum acordo entre as partes.

3.9.15.2. Somente serdo consideradas como severidades as que excederem 0s
prazos pactuados para a manutencdo e a responsabilidade pela falha for
comprovadamente da CONTRATADA.

3.9.16. Gestdo dos niveis de servico
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3.9.16.1. No caso de ligacbes telefénicas, o numero para contato para a
abertura/registro de chamados devera ser Unico para todos os chamados.

3.9.16.2. Visando a efetividade da prestacdo dos servigos de suporte técnico, a
CONTRATADA devera informar e manter atualizado o numero de telefone, site e
endereco de e-mail com atendimento para o registro de chamados de suporte técnico
e/ou manutencao.

3.9.16.3. A CONSULENTE devera obter informacdes sobre o andamento dos
chamados por meio da central de atendimento da CONTRATADA.

3.9.16.4. Na abertura (registro) dos chamados, a CONSULENTE irda comunicar a
CONTRATADA que devera retornar via mensagem eletrénica (e-mail) as seguintes
informacdes:

3.9.16.4.1. Data e hora de abertura do chamado.

3.9.16.4.2. Cdbdigo alfanumérico de identificacdo do chamado.
3.9.16.4.3. Descricao do chamado.

3.9.16.4.4. Nivel de severidade do chamado.

3.9.16.4.5. Identificacdo (nome completo e matricula) do solicitante da
CONSULENTE.

3.9.16.4.6. Identificacdo do atendente da CONTRATADA.

3.9.16.5. O contingenciamento do chamado sera confirmado por meio do aceite
pela CONSULENTE na ordem de servico correspondente, desde que inclusas as
seguintes informacdes:

3.9.16.5.1. Cddigo alfanumérico de identificacdo do chamado.
3.9.16.5.2. Data e hora de conclusédo do contingenciamento.
3.9.16.5.3. Descricao detalhada do servigo executado.

3.9.16.6. A conclusao definitiva do chamado sera confirmada por meio do aceite
pela CONSULENTE na ordem de servico correspondente, desde que inclusas as
seguintes informacdes:

3.9.16.6.1. Codigo alfanumérico de identificagdo do chamado.

3.9.16.6.2. Data e hora de concluséo do servi¢co executado.

Termo de Consulta—cenario 2 —v4.2a 27189



ESTADO DE MINAS GERAIS
ADVOCACIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SUPERINTENDENCIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

esta00 VA G
s =

3.9.16.6.3. A CONTRATADA devera elaborar e enviar a CONSULENTE, até o
quinto dia util do més, o relatorio de apuracdo de niveis de servico (anexo C) e o
relatério de apuracado de prazo de atendimento na central de atendimento (anexo E).

3.9.16.6.4. O relatorio apresentara resultados referentes a todos os indicadores de
qualidade com periodo de apuracdo encerrando no més que precede a data de sua
emissao.

3.10. Servicos técnicos especializados

3.10.1. Apds a conclusdo dos servicos de customizacdo da SOLUCAO, pela
CONTRATADA, eventuais modificacdes, adaptacbes, melhorias e acréscimo de
funcionalidades e integracdes deverao ser desenvolvidas por meio de banco de horas.

3.10.2. O banco de horas constituira uma reserva de recursos mediante
solicitacdo devidamente formalizada pela CONSULENTE, via ordem de servico.

3.10.3. A CONTRATADA devera atender as seguintes demandas, mas nao se
limitando a elas:

3.10.3.1. Implantacdo de novos fluxos de trabalho.

3.10.3.1.1. Geracdo de codigo executavel a partir dos fluxos mapeados pela
CONSULENTE em BPM.

3.10.3.1.2. Integracdo do cddigo executavel & SOLUCAO.

3.10.3.2. Integracdes com outras aplicagdes da CONSULENTE ou indicadas pela
CONSULENTE.

3.10.3.3. Desenvolvimento de novas funcionalidades.

3.10.3.4. Desenvolvimento de novos relatérios, estatisticas, andlises e interfaces

personalizadas.
3.10.3.5. Andlise de seguranca e desempenho.

3.10.3.6. Evolucéo das interfaces da SOLUCAO com os sistemas do Estado de
Minas Gerais definidos pela CONSULENTE.

3.10.4. Os servicos deveréo ser prestados pela CONTRATADA remotamente.

3.10.4.1. Os servigos podem ser prestados nas dependéncias da CONSULENTE,
mediante comum acordo entre CONSULENTE e CONTRATADA, sem 6nus adicional
para a CONSULENTE.
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3.10.4.2. Aqueles servicos que demandarem a presenca fisica de profissionais da
CONTRATADA nas dependéncias da CONSULENTE deverdo ser combinados em
comum acordo e agendados previamente.

3.10.4.3. Os servigcos serédo solicitados por meio de ordem de servico (OS) e
remunerados de acordo com preco previamente estabelecido, independentemente do
namero de profissionais alocados ou do tempo efetivamente gasto na execucao dos
servicos. A remuneracdo serad por empreitada e mediante a entrega do servico
previsto.

3.10.4.4. A ordem de servico sera emitida pela CONSULENTE e nela deverao
constar as atividades a serem realizadas e a estimativa de horas necessarias para
seu atendimento, as entregas previstas, 0 prazo para execucao de cada entrega, as
condicdes de aceitacdo do servigco e os critérios de pagamento (somente apés todas
as entregas ou por entrega). A CONTRATADA deverd iniciar a prestacao do servi¢co
no prazo estabelecido na propria ordem de servico.

3.10.4.5. O preco da ordem de servico sera definido com base na estimativa de
horas necessérias ao pleno atendimento da demanda especificada.

3.10.4.6. Apods o envio da ordem de servico a CONTRATADA, ela terd um prazo
de até cinco dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinatura
da ordem de servico.

3.10.4.7. A CONTRATADA néo podera executar 0os servicos que extrapolem o
escopo e a quantidade de horas especificada na ordem de servico.

3.10.4.8. A CONTRATADA devera apresentar relatorio de concluséo dos servicos
prestados apds seu encerramento. O relatério devera conter, de forma detalhada,
todas as atividades executadas e as horas consumidas.

3.10.4.9. O servico serd considerado concluido apdés a emissdo pela
CONSULENTE do “laudo técnico de execugao de servigos”, definido no anexo B,
atestando a execucéao dos servicos especificados na ordem de servico.

3.10.5. As horas utilizadas serdao deduzidas do total do banco de horas.

3.10.6. Os servicos serdo utilizados sob demanda, n&o havendo
obrigatoriedade de realizacéo total ou parcial da estimativa de horas definidas neste
termo de consulta.

3.11. Servicos técnicos de inteligéncia artificial

3.11.1. Todo e qualquer treinamento para integracdo e customizagcdo da
SOLUCAO com os servicos de inteligéncia artificial (I1A), disponibilizados pela
CONSULENTE, deverao ser desenvolvidos por meio de banco de horas.
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3.11.2. O banco de horas constituira uma reserva de recursos mediante
solicitacdo devidamente formalizada pela CONSULENTE, via ordem de servico.

3.11.3. A CONTRATADA devera atender as seguintes demandas, mas nao se
limitando a elas:

3.11.3.1. Implantacdo de novos fluxos de trabalho.

3.11.3.1.1. Geracdo de codigo executavel a partir dos fluxos mapeados pela
CONSULENTE em BPM.

3.11.3.1.2. Integracdo do cddigo executavel & SOLUCAO.

3.11.3.2. Integracdes com outras aplicagcdes da CONSULENTE ou indicadas pela
CONSULENTE.

3.11.3.3. Desenvolvimento de novas funcionalidades.

3.11.3.4. Desenvolvimento de novos relatorios, estatisticas, analises e interfaces
personalizadas.

3.11.3.5. Andlise de seguranca e desempenho.
3.11.4. Os servicos deveréo ser prestados pela CONTRATADA remotamente.

3.11.4.1. Os servicos podem ser prestados nas dependéncias da CONSULENTE,
mediante comum acordo entre CONSULENTE e CONTRATADA, sem 6nus adicional
para a CONSULENTE.

3.11.4.2. Aqueles servigos que demandarem a presenca fisica de profissionais da
CONTRATADA nas dependéncias da CONSULENTE deverdo ser combinados em
comum acordo e agendados previamente.

3.11.4.3. Os servigcos serdo solicitados por meio de ordem de servico (OS) e
remunerados de acordo com preco previamente estabelecido, independentemente do
namero de profissionais alocados ou do tempo efetivamente gasto na execucgéo dos
servicos. A remuneracdo sera por empreitada e mediante a entrega do servigo
previsto.

3.11.4.4. A ordem de servigo sera emitida pela CONSULENTE e nela deverao
constar as atividades a serem realizadas e a estimativa de horas necessarias para
seu atendimento, as entregas previstas, 0 prazo para execucao de cada entrega, as
condi¢cbes de aceitacdo do servico e os critérios de pagamento (somente apos todas
as entregas ou por entrega). A CONTRATADA devera iniciar a prestacédo do servico
no prazo estabelecido na propria ordem de servigo.
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3.11.4.5. O preco da ordem de servico sera definido com base na estimativa de
horas necessarias ao pleno atendimento da demanda especificada.

3.11.4.6. Apés o envio da ordem de servico a CONTRATADA, ela ter4d um prazo
de até cinco dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinatura
da ordem de servico.

3.11.4.7. A CONTRATADA nao podera executar 0s servicos que extrapolem o
escopo e a quantidade de horas especificada na ordem de servico.

3.11.4.8. A CONTRATADA devera apresentar relatorio de conclusédo dos servigos
prestados apds seu encerramento. O relatério deverd conter, de forma detalhada,
todas as atividades executadas e as horas consumidas.

3.11.4.9. O servico sera considerado concluido apés a emissdo pela
CONSULENTE do “laudo técnico de execucdo de servigos”, definido no anexo B,
atestando a execucao dos servicos especificados na ordem de servico.

3.11.5. As horas utilizadas serdo deduzidas do total do banco de horas.

3.11.6. Os servicos serdo utilizados sob demanda, ndo havendo
obrigatoriedade de realizacéo total ou parcial da estimativa de horas definidas neste
termo de consulta.

3.12. Do agrupamento de itens em lote Unico

3.12.1. O item 1 do lote Unico (tabela 1) é um servico continuado, prestado
durante toda a vigéncia do contrato e ndo ha como cotiza-lo, pois, a SOLUCAO,
obrigatoriamente por fazer a gestao de processos da CONSULENTE, deve ser Unica,
ndo sendo, portanto, viavel a segmentacdo da SOLUCAO em lotes distintos para
atender a lei complementar n° 123/2006.

3.12.2. As prestacOes dos demais servigos, detalhados nos itens 2 a 11, estao
associadas ao uso da SOLUCAO e suas utilizacBes, operacdes e prestacdes, por
mais de um fornecedor, poderdo acarretar prejuizos como dificuldade no diagndstico
de problemas e dificuldade operacional, trazendo prejuizos possiveis na
disponibilidade e desempenho da SOLUCAO e, em funcéo disto, sera adotado o lote
anico para a contratacao.

3.12.3. O objeto deste termo de consulta foi disposto em lote Unico por possuir
caracteristicas proprias e por se apresentar como etapas de um uUnico procedimento.
Os servicos abrangem um sO segmento e sao inter-relacionados, dividi-los em
diversos lotes acarretaria a contratagcdo de fornecedores distintos, o que dificultaria a
adequada prestacédo do servico.
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3.12.4. E viavel e desejavel a aquisicdo de SOLUCAO de uma Gnica empresa.
As empresas do ramo comumente tém condi¢cdes de prestar os servicos relativos aos
itens discriminados na clausula primeira deste termo de consulta, de forma que o
agrupamento de itens ndo representa prejuizo a competitividade que se deseja no
processo licitatério.

4. Da subcontratacao

4.1. Nao sera permitida a subcontratacdo uma vez que, conforme mencionado
anteriormente, todos 0s servigos estao intrinsecamente relacionados e sua prestacao
por mais de um fornecedor pode acarretar prejuizos como dificuldade no diagnéstico
de problemas e dificuldades operacionais.

5. Da justificativa da contratacao

5.1. Na&o se aplica nesta consulta publica.

0. Da justificativa da modalidade

6.1. Nao se aplica nesta consulta publica.

7. Da participacdo de consdrcios

7.1. Nao sera vedada a formacé&o de consorcio.

8. Da qualificacdo técnica

8.1. Para participar desta consulta publica a PROPONENTE devera apresentar
atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
interno, que comprove a implementacéo e utilizacdo satisfatoria da SOLUCAO nas
especificacdes e volumetrias abaixo:

8.1.1. SOLUCAO implementada totalmente na arquitetura de microsservigos
modulares, com interface cem por cento web, para uso nos principais navegadores de
internet do mercado (Chrome, Edge, Firefox, Safari) sem a necessidade de instalagéo
de plug-ins nas estacdes de trabalho, exceto o plug-in especifico de certificacdo
digital.

8.1.2. Quantidade de usuarios cadastrados: setecentos

8.1.3. Quantidade de processos judiciais ativos: quinhentos mil
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8.1.4. Quantidade de execucdes fiscais ativas: sessenta mil
8.1.5. Quantidade média anual de avisos eletrdnicos recebidos: quinhentos mil

8.1.6. Quantidade média anual de manifestacdes e interposi¢cdes de peticbes em
processos eletronicos: duzentos e cinquenta mil

8.2. O atestado de capacidade técnica apresentado devera conter,
obrigatoriamente, a especificacdo dos servicos executados, o nome do declarante e
seu cargo publico.

9. Dos critérios da aceitabilidade da proposta para esta consulta publica

9.1. A PROPONENTE devera preencher e inserir em sua proposta:
9.1.1. O formulario constante do anexo A (precificacéo).
9.1.2. O formulario constante nos anexos D (requisitos técnicos e funcionais).

9.1.3. Documento com estimativa da infraestrutura necessaria para hospedagem dos
ambientes de producédo, homologacéo e treinamento.

9.2. A proposta técnica/comercial apresentada nesta consulta publica devera conter
as seguintes informacdes:

9.2.1. Descricdo completa dos itens propostos.

9.2.2. Preco unitério dos itens e valores totais em real, incluidas despesas tais como:
impostos, fretes, seguros, encargos sociais e fiscais e quaisquer outras que incidirem
sobre o fornecimento.

9.2.2.1. Todos os pregcos ofertados deverdo ser apresentados em moeda
corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apés a virgula.

10. Da prova de Conceito (POC)

10.1. Na&o havera prova de conceito nesta consulta publica.

11. Da execucao do objeto

11.1. Em até cinco dias uteis ap0s a assinatura do contrato, devera ser marcada
reunido entre a CONSULENTE e a CONTRATADA, para detalhamento do
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cronograma de inicio da prestacdo dos servicos, devendo o0 cronograma estar
ajustado entre as partes em até dez dias Uteis ap0s a reunido.

11.1.1. Cabera a CONTRATADA elaborar o planejamento para o inicio da
prestacao dos servicos.

11.1.2. Do local da prestacao dos servicos:

11.1.2.1. Os servigcos serdo prestados de forma remota ou presencialmente na

SEDE da AGE em Belo Horizonte, no horario de 08 as 18h e nas demais unidades
fora da capital, conforme relacdo detalhada no anexo F.

11.2. Da aceitacédo das entregas definidas neste termo de consulta:

11.2.1. A implantacédo da SOLUCAO prevé as seguintes entregas, por item:
Iz EIE Identificagcéo
lote Objeto d ¢ Sumério
- a entrega
anico
SOLUCAO, conforme Licenciamento perpétuo
1 especificacbes estabelecidas 1 110 perp
da SOLUCAO
neste termo de consulta.
2 Projeto de infraestrutura
5 Servigo de planejamento e 3 Plano de trabalho para
instalacdo da SOLUCAO. implantacdo
4 Instalagéo da SOLUCAO
3 Servigo de capacitacao 5 Entregas por turma treinada
6 Plano de trabalho da
customizacao
4 Servigo de customizacao. 7 Implantagédo do ciclo 1
8 Implantac&o do ciclo 2
9 Plano de trabalho da
integracéo
5 Servico de integracéao. 10 Implantag&o do ciclo 1
11 Implantac&o do ciclo 2
Servico de gestéo de Servicos prestados_
6 12 mensalmente por vinte e
mudangas. A
trés meses
7 Servigo de operagéo assistida. 13 Servico pre stado_durante a
implantacédo do ciclo 1
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Iltem do
lote Objeto
Unico

Identificacdo

Sumario
da entrega

Servigo prestado durante a

14 implantacdo do ciclo 2

Servicos de suporte,
atendimento e manutencao
da SOLUCAO, prestados
mensalmente

Servigos técnicos, prestados
16 sob demanda, por ordem de
Servico

Servigos de treinamento da
Servigos técnicos de inteligéncia artificial,
A o 17

inteligéncia artificial. prestados sob demanda, por
ordem de servico

8 Assisténcia técnica. 15

Servigos técnicos
especializados.

10

Tabela 10 — Relagéo das entregas

11.2.2. Os requisitos de cada entrega estdo detalhados no item 3 e os critérios
de aceitacdo estdo detalhados no item 11.3 deste termo de consulta.

11.2.3. Os chamados de servicos de assisténcia técnica de severidade 1 e 2
somente serdo considerados concluidos mediante a apresentacdo do documento
“Laudo Técnico de Assisténcia Técnica” constante do anexo G com o aceite, por
escrito, da CONSULENTE confirmando que o servico previsto foi correta e
integralmente prestado, atendendo todos 0s requisitos previstos neste termo de
consulta.

11.2.4. As demais entregas, detalhadas no item 11.3 deste termo de consulta,
somente serdo consideradas concluidas mediante a apresentacdo do documento
“Laudo Técnico de execucdo de servicos” constante do anexo B com o aceite, por
escrito, da CONSULENTE confirmando que o servico previsto foi correta e
integralmente prestado, atendendo todos o0s requisitos previstos neste termo de
consulta.

11.2.5. O pagamento somente sera efetivado com o aceite, por escrito, dos
laudos técnicos supracitados.

11.2.6. O recebimento provisorio ou definitivo das entregas ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.
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11.2.7. A CONSULENTE realizara inspecdo minuciosa em todos 0s servi¢os
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais da CONTRADADA, com a finalidade de verificar a adequagédo dos
servigos, e informar as revisdes finais que se fizerem necessérias.

11.2.7.1. As entregas poderao ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacfes contratadas, devendo ser substituidas no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacéo
de penalidades.

11.2.7.2. A CONTRATADA fica obrigada a corrigir, as suas expensas, no todo ou
em parte, as entregas nas quais houver vicios, defeitos ou incorrecdes, cabendo ao
fiscal do contrato ndo atestar a correcdo da entrega até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas.

11.3. Critérios de aceitacao das entregas e prazos de execucao:

11.3.1. Item 1 - Licenca perpétua da SOLUCAO

11.3.1.1. Entrega 1 — Licencas da SOLUCAO

11.3.1.1.1. A entrega das licencas da SOLUCAO devera ocorrer apenas apés a
liberacdo do ambiente de infraestrutura pela CONSULENTE e apés a instalacao da
SOLUCAO nos trés ambientes (producéo, homologacao e treinamento).

11.3.1.1.2. Nao haveré fracionamento no pagamento desta entrega.

11.3.1.1.3. Esta entrega somente serd comprovada com o aceite da instalacdo da
SOLUCAO (entrega 4).

11.3.2. Item 2 - Servico de planejamento e instalacdo da SOLUCAO
11.3.2.1. Este servico serd segmentado em trés entregas distintas:
11.3.2.2. Entrega 2 - Projeto tecnolégico de infraestrutura.

11.3.2.2.1. O preco desta entrega devera corresponder a 10% (dez por cento) do
preco total do servigo do item 2 do lote Unico.

11.3.2.2.2. O prazo para entrega sera de dez dias corridos apés a assinatura do
contrato.
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11.3.2.2.3. A entrega somente sera dada como concluida apés a CONSULENTE
verificar se as premissas estabelecidas nos itens 3.3.1 a 3.3.4 deste termo de consulta
foram cumpridas.

11.3.2.2.4. O pagamento desta entrega estara vinculado ao aceite de conclusao do
servico, pela CONSULENTE, conforme definido no item 11.2 deste termo de consulta
e de acordo com o indicador de nivel de servico ICPES, definido no item 3.9.11.4 deste
termo de consulta.

11.3.2.3. Entrega 3 - Plano de trabalho para implantacdo da SOLUCAO.

11.3.2.3.1. O preco desta entrega devera corresponder a 20% (vinte por cento) do
preco total do servico do item 2 do lote Unico.

11.3.2.3.2. O prazo para entrega sera de dez dias Uteis ap0s a reunido de inicio de
projeto, definido no item 11.1, deste termo de consulta.

11.3.2.3.3. A entrega somente serd dada como concluida ap6s a CONSULENTE
verificar se as premissas estabelecidas no item 3.3.5 deste termo de consulta foram
cumpridas.

11.3.2.3.4. O pagamento desta entrega estara vinculado ao aceite de conclusao do
servico, pela CONSULENTE, conforme definido no item 11.2 deste termo de consulta
e de acordo com o indicador de nivel de servico ICPES, definido no item 3.9.11.4 deste
termo de consulta.

11.3.2.4. Entrega 4 — Instalacdo da SOLUCAO

11.3.2.4.1. Alinstalacdo da SOLUCAO ocorrera nos trés ambientes disponibilizados
pela CONSULENTE: producéo, homologacao e treinamento.

11.3.2.4.2. O preco desta entrega devera corresponder a 70% (setenta por cento)
do preco total do servico do item 2 do lote Unico.

11.3.2.4.3. O prazo para entrega sera acordado entre a CONSULENTE e a
CONTRATADA em reunido que ocorrera tdo logo a CONSULENTE tenha a data de
disponibilizagdo da infraestrutura necesséaria para o correto funcionamento da
SOLUCAO.

11.3.2.4.4. A entrega somente sera dada como concluida apés a CONSULENTE
verificar se as premissas estabelecidas no item 3.3.6 deste termo de consulta foram
cumpridas.
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11.3.2.4.5. O pagamento desta entrega estara vinculado ao aceite, por escrito, de
concluséo do servico, pela CONSULENTE, conforme definido no item 11.2 deste
termo de consulta e de acordo com o indicador de nivel de servigo ICPES definido no
item 3.9.11.4 deste termo de consulta.

11.3.3. Item 3 — Servico de capacitacao

11.3.3.1. Entrega 5: Este servico sera fracionado em varias entregas, onde
cada entrega € uma turma capacitada.

11.3.3.2. O critério de aceite de cada turma capacitada esta descrito no item 3.4
deste termo de consulta e 0 pagamento sera calculado de acordo com o numero de
alunos inscritos em cada turma.

11.3.3.3. O servigo somente serd dado como concluido apés a CONSULENTE
verificar se as premissas estabelecidas no item 3.4 foram cumpridas.

11.3.4. Item 4 — Servico de customizacao

11.3.4.1. A CONTRATADA devera elaborar um plano de customizacdo da
SOLUGCAO para implanta-la em dois ciclos.

11.3.4.2. Entrega 6 — Plano de customizacao

11.3.4.2.1. A CONTRATADA devera entregar o plano de customizacdo em até vinte
dias corridos ap0s a entrega do plano de trabalho (entrega 3).

11.3.4.2.2. O preco desta entrega devera corresponder a 10% (dez por cento) do
preco total do item 4 do lote Unico.

11.3.4.2.3. A entrega somente sera dada como concluida apés a CONSULENTE
verificar se as premissas estabelecidas no item 3.5 deste termo de consulta e no plano
de trabalho (entrega 3) foram cumpridas.

11.3.4.2.4. O pagamento desta entrega estara vinculado ao aceite de concluséo do
servico, pela CONSULENTE, conforme definido no item 11.2 deste termo de consulta
e de acordo com o indicador de nivel de servicos ICPES, definido no item 3.9.11.4
deste termo de consulta.

11.3.4.2.5. Entrega 7 — 1°. Ciclo de customizacao
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11.3.4.2.6. O preco desta entrega devera corresponder a 50% (cinquenta por cento)
do preco total do item 4 do lote Unico.

11.3.4.2.7. O prazo para entrega sera definido no plano de customizacgédo (entrega
6) respeitados os prazos definidos no cronograma detalhado no item 12.

11.3.4.2.8. A entrega somente serd dada como concluida ap6s a CONSULENTE
verificar se as premissas estabelecidas no item 3.5 deste termo de consulta e no plano
de customizacéao (entrega 6) foram cumpridas.

11.3.4.2.9. O pagamento desta entrega estara vinculado ao aceite de concluséo do
servico pela CONSULENTE, conforme definido no item 11.2 deste termo de consulta
e de acordo com o indicador de nivel de servicos ICPES, definido no item 3.9.11.4
deste termo de consulta.

11.3.4.3. Entrega 8 — 2°. Ciclo de customizacao

11.3.4.3.1. O preco desta entrega devera corresponder a 40% (quarenta por cento)
do preco total do item 4 do lote Unico.

11.3.4.3.2. O prazo para entrega estara definido no plano de customizacao (entrega
6) respeitados os prazos definidos no cronograma detalhado no item 12.

11.3.4.3.3. A entrega somente serd dada como concluida ap6s a CONSULENTE
verificar se as premissas estabelecidas no item 3.5 deste termo de consulta e no plano
de customizacéao (entrega 6) foram cumpridas.

11.3.4.3.4. O pagamento desta entrega estara vinculado ao aceite de concluséo do
servico pela CONSULENTE, conforme definido no item 11.2 deste termo de consulta
e de acordo com o indicador de nivel de servicos ICPES, definido no item 3.9.11.4
deste termo de consulta.

11.35. Item 5 — Servico de integragédo

11.3.5.1. Para execucdo deste servico a CONTRATADA devera elaborar um
plano de integracéo, segmentando a implantacdo na SOLUCAO em dois ciclos.

11.3.5.2. Entrega 9 — Plano de integracdo

11.3.5.2.1. A CONTRATADA devera entregar o plano de customizacao em até vinte
dias corridos apoés a entrega do plano de trabalho (entrega 3).

11.3.5.2.2. O preco desta entrega devera corresponder a 10% (dez por cento) do
preco total do item 4 do lote Unico.
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11.3.5.2.3. A entrega somente sera dada como concluida apés a CONSULENTE
verificar se as premissas estabelecidas no item 3.6 deste termo de consulta e no plano
de trabalho (entrega 3) foram cumpridas.

11.3.5.2.4. O pagamento desta entrega estara vinculado ao aceite de concluséo do
servico pela CONSULENTE, conforme definido no item 11.2 deste termo de consulta
e de acordo com o indicador de nivel de servicos ICPES, definido no item 3.9.11.4
deste termo de consulta.

11.3.5.25. Entrega 10— 1°. Ciclo de integracdo

11.3.5.2.6. O preco desta entrega devera corresponder a 50% (cinquenta por cento)
do preco total do item 5 do lote Unico.

11.3.5.2.7. O prazo para entrega estara definido no plano de integracéo (entrega 9)
respeitados os prazos definidos no cronograma detalhado no item 12.

11.3.5.2.8. A entrega somente serd dada como concluida apés a CONSULENTE
verificar se as premissas estabelecidas no item 3.6 deste termo de consulta e no plano
de integracao (entrega 9) foram cumpridas.

11.3.5.2.9. O pagamento desta entrega estara vinculado ao aceite de conclusao do
servico pela CONSULENTE, conforme definido no item 11.2 deste termo de consulta
e de acordo com o indicador de nivel de servicos ICPES, definido no item 3.9.11.4
deste termo de consulta.

11.3.5.2.10. Entrega 11 — 2°. Ciclo de integracao

11.3.5.2.11. O preco desta entrega devera corresponder a 40% (quarenta por cento)
do preco total do item 5 do lote Unico.

11.3.5.2.12. O prazo para entrega estara definido no plano de integracéo (entrega 9)
respeitados os prazos definidos no cronograma detalhado no item 12.

11.3.5.2.13. A entrega somente sera dada como concluida apés a CONSULENTE
verificar se as premissas estabelecidas no item 3.6 deste termo de consulta e no plano
de integracao (entrega 9) foram cumpridas.

11.3.5.2.14. O pagamento desta entrega estara vinculado ao aceite de concluséo do
servigo pela CONSULENTE, conforme definido no item 11.2 deste termo de consulta
e de acordo com o indicador de nivel de servicos ICPES, definido no item 3.9.11.4
deste termo de consulta.
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11.3.6. Item 6 — Servico de gestdo de mudancas

11.3.6.1. Entrega 12 — Gestdo de mudancas

11.3.6.1.1. O preco do servico previsto no item 3.7 deste termo de consulta sera fixo
e mensal.

11.3.6.1.2. A prestagdo do servico tera seu inicio noventa dias corridos apos a
entrega do plano de trabalho (entrega 3) e tera duracao de vinte e trés meses corridos.

11.3.6.1.3. O pagamento estara vinculado ao aceite do acompanhamento da
execucao do servico pela CONSULENTE, conforme requisitos definidos nos itens 3.7
e 11.2 deste termo de consulta e no plano de trabalho (entrega 3).

11.3.7. Item 7 — Servico de operacgéo assistida

11.3.7.1. Este servigco sera segmentado em duas entregas, cada uma relativa a
implantagéo de um ciclo de implantagéo.

11.3.7.1.1. Entrega 13 — Servico de operacdo assistida - 1°. Ciclo

11.3.7.1.2. O preco desta entrega devera corresponder a 50% (cinquenta por cento)
do preco total do item 7 do lote Unico.

11.3.7.1.3. O servico sera iniciado ha mesma data de inicio de implantacdo do ciclo
1 (entregas 7 e 10), terminando quinze dias corridos apdés a finalizacdo da
implantacao.

11.3.7.1.4. A entrega somente sera dada como concluida apés a CONSULENTE
verificar se as premissas estabelecidas no item 3.8 deste termo de consulta e no plano
de trabalho (entrega 3) foram cumpridas.

11.3.7.1.5. O pagamento estara vinculado ao aceite do acompanhamento da
execucao do servico pela CONSULENTE, conforme definido nos itens 3.8 e 11.2
deste termo de consulta e no plano de trabalho (entrega 3).

11.3.7.1.6. Entrega 14 — Servico de operacdo assistida - 2°. Ciclo

11.3.7.1.7. O preco desta entrega devera corresponder a 50% (cinquenta por cento)
do preco total do item 7 do lote Unico.

11.3.7.1.8. O servico serd iniciado na mesma data de inicio de implantacdo do ciclo
2 (entregas 8 e 11), terminando quinze dias corridos apos a finalizagcdo da
implantagé&o.
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11.3.7.1.9. A entrega somente sera dada como concluida apés a CONSULENTE
verificar se as premissas estabelecidas no item 3.8 deste termo de consulta e no plano
de trabalho (entrega 3) foram cumpridas.

11.3.7.1.10. O pagamento estara vinculado ao aceite do acompanhamento da
execucao do servico pela CONSULENTE, conforme definido nos itens 3.8 e 11.2
deste termo de consulta e no plano de trabalho (entrega 3).

11.3.8. Item 8 — Servico de assisténcia técnica
11.3.8.1. Entrega 15 — Assisténcia técnica
11.3.8.2. A assisténcia técnica engloba os servicos de suporte, atendimento e

manutencdo que serdo prestados pela CONTRATADA apo6s a instalacdo da
SOLUCAO.

11.3.8.3. O servico sera prestado mensalmente durante trinta e seis meses, tendo
seu inicio apos o aceite da implantacéo do ciclo 1 (entregas 7 e 10).

11.3.8.3.1. O pagamento estara vinculado ao aceite da execu¢do do servico pela
CONSULENTE, conforme requisitos definidos nos itens 11.2 e 3.9 deste termo de
consulta e indicadores de niveis de servico ICSPP, DispH e IndLig definidos no item
3.9.11.

11.3.8.4. Para o aceite a CONTRATADA devera, em cada més, apresentar o
relatorio de apuracéo de niveis de servicos (anexo C), para os indicadores DispH e
ICSPP e o relatério de apuracdo do tempo de inicio de atendimento da central de
atendimento (anexo G), para conferéncia e assinatura pela CONSULENTE.

11.3.9. Iltem 9 - Servicos técnicos especializados — sob demanda, com
ordem de servico.

11.3.9.1. Entrega 16 — Servicos técnicos especializados

11.3.9.1.1. Estes servi¢os serao utilizados sob demanda e os requisitos e prazos
para execucao serdo pactuados conforme detalhado no item 3.10 deste termo de
consulta.

11.3.9.1.2. Esta entrega sera fracionada em ordens de servigos.

11.3.9.1.3. Como uma ordem de servi¢co pode ser muito complexa e com prazos de
execucao longos, o aceite e o pagamento de uma ordem de servi¢co também poderéo
ser fracionados por entrega, desde que esta condi¢céo esteja documentada na ordem
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de servico e aprovada pela CONSULENTE. Neste caso a ordem de servigo devera
também definir os critérios de aceite para cada uma das entregas.

11.3.9.1.4. Ashoras utilizadas serdo deduzidas do total de horas do banco de horas.

11.3.9.1.5. A ordem de servico somente serd dada como concluida apls a
CONSULENTE verificar se todos requisitos previstos na ordem de servico foram
cumpridos.

11.3.9.1.6. O pagamento desta entrega estara vinculado ao aceite de concluséo do
servico pela CONSULENTE, conforme definido no item 11.2 deste termo de consulta
e de acordo com o indicador de nivel de servico ICPES, definido no item 3.9.11.4 deste
termo de consulta.

11.3.9.2. Os servigos serao utilizados sob demanda ndo havendo obrigatoriedade
de realizacao do total ou de parte da estimativa de horas definida nesse edital.

11.3.9.3. Ao final do contrato as horas ndo utilizadas nao serdo faturadas.

11.3.10. Item 10 - Servicos técnicos de inteligéncia artificial — sob demanda,
com ordem de servigo.

11.3.10.1. Entrega 17 — Servicos técnicos de inteligéncia artificial

11.3.10.1.1. Estes servicos serao utilizados sob demanda e os requisitos e prazos
para execucao serdo pactuados conforme detalhado no item 3.11 deste termo de
consulta.

11.3.10.1.2. Esta entrega sera fracionada em ordens de servicos.

11.3.10.1.3. Como uma ordem de servico pode ser muito complexa e com prazos de
execucao longos, o aceite e o pagamento de uma ordem de servico também poderao
ser fracionados por entrega, desde que esta condicéo esteja documentada na ordem
de servico e aprovada pela CONSULENTE. Neste caso a ordem de servico devera
também definir os critérios de aceite para cada uma das entregas.

11.3.10.1.4. As horas utilizadas serao deduzidas do total de horas do banco de horas.

11.3.10.1.5. A ordem de servico somente serd dada como concluida apls a
CONSULENTE verificar se todos os requisitos previstos na ordem de servigo foram
cumpridos.

11.3.10.1.6. O pagamento desta entrega estara vinculado ao aceite de concluséo do
servico pela CONSULENTE, conforme definido no item 11.2 deste termo de consulta
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e de acordo com o indicador de nivel de servi¢co ICPES, definido no item 3.9.11.4 deste
termo de consulta.

11.3.10.2.  Os servigos seréo utilizados sob demanda néo havendo obrigatoriedade
de realizacao do total ou de parte da estimativa de horas definida nesse edital.

11.3.10.3. Ao final do contrato as horas nao utilizadas nao serdo faturadas.

12. Do cronograma de entrega

12.1. O cronograma deverd ser validado durante a elaboracdo do plano de trabalho
(entrega 2), no planejamento para implantacdo da SOLUCAO e devera respeitar os
prazos de cada entrega definidos no item 11 deste termo de consulta.

12.2. O cronograma, detalhado no anexo H, é uma referéncia de prazos maximos
para cada entrega.

13. Do pagamento

13.1. O pagamento sera efetuado por meio do Sistema Integrado de Administracéo
Financeira - SIAFI/MG, por intermédio de ordem bancéria emitida por processamento
eletrénico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que a CONTRATADA indicar,
no prazo de até trinta dias corridos, contados a partir da data final do periodo de
adimplemento a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente
conferidos e aprovados pela CONSULENTE.

13.2. A emisséo da nota fiscal/fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
das entregas, nos termos abaixo.

13.2.1. O pagamento de cada entrega somente sera efetuado com o
atendimento de todos os critérios estabelecidos no item 11.3 e com a apresentacao
do laudo técnico assinado pela CONSULENTE, de acordo com os critérios definidos
no item 11.2 deste termo de consulta.

13.3. Em caso de atraso injustificado das entregas, havera um desconto no preco do
pagamento, de acordo com os critérios estabelecidos no item 3.9.11 (indicadores de
niveis de servigos) deste termo de consulta.

13.3.1. Em caso de descumprimento de mais de um indicador de nivel de
servico na prestacéo de servico de assisténcia técnica (entrega 18), o percentual de
desconto no preco do pagamento mensal sera a soma dos percentuais de cada
indicador.
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14. Da vigéncia do contrato

14.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de quarenta e quatro meses, a contar da
data de sua assinatura.

14.2. O prazo se justifica:

14.2.1. Pelo uso continuo da SOLUCAO, do nivel de configuraco e otimiza¢io
de acordo com as necessidades da CONSULENTE, da capacitacdo dos técnicos da
CONSULENTE no uso de suas funcionalidades, ndo sendo razoavel a contratacao,
customizac&o e capacitacido de uma SOLUCAO similar a cada doze meses, sem que
0S servicos prestados sejam severamente impactados.

14.2.2. A contratacdo dos servicos prevé a assisténcia técnica (entrega 15) por
um periodo de trinta e seis meses apos a implantacdo do 1°. ciclo (entrega 7), prevista
para oito meses apoés a assinatura do contrato. Portanto, de forma cautelar, prevé-se
como vigéncia do contrato, 0 prazo quarenta e quatro meses.

14.3. O contrato pode ser prorrogado por até o limite maximo de sessenta meses,
mediante celebracdo de termos aditivos, conforme dispde o art. 57, Il da lei n.°
8.666/93.

15. Dos procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento da relacdo juridica

15.1. N&o se aplicam nesta consulta publica.

16. Da dotacdo orcamentaria

16.1. Na&o se aplica nesta consulta publica.

17. Das obrigacdes especificas das partes

17.1. Da CONTRATADA

17.1.1. Prestar os servi¢cos nas quantidades, prazos e condi¢cdes pactuadas, de
acordo com as exigéncias constantes neste termo de consulta.

17.1.2. Emitir faturas no preco pactuado, apresentando-as a CONSULENTE
para ateste e pagamento.

17.1.3. Atender prontamente as orientacdes e exigéncias inerentes a execucao
do objeto contratado.
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17.1.4. Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées
resultantes da execugéo ou dos servicos empregados, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato.

17.1.5. Assegurar a CONSULENTE o direito de sustar, recusar, mandar
desfazer ou refazer qualquer entrega que nao esteja de acordo com as normas e
especificacdes técnicas recomendadas neste termo de consulta.

17.1.6. Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servicos,
responsabilizando-se por eventual transporte, acondicionamento e descarregamento
dos materiais necessarios a prestacao, se houver.

17.1.7. Executar os servigos conforme especificacbes deste termo de consulta
e de sua proposta, com a alocacdo dos colaboradores necesséarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste termo de consulta e em sua proposta.

17.1.8. Disponibilizar colaboradores regularmente treinados e capacitados para
exercer as atividades de sua responsabilidade.

17.1.8.1. Disponibilizar colaboradores em quantidade necessaria e condizente ao
perfeito cumprimento dos servigos especificados neste termo de consulta.

17.1.8.2. Manter a disciplina no ambiente de trabalho, substituindo, com base nos
critérios da legislacao trabalhista vigente, qualquer colaborador que tenha conduta
inconveniente informada pela CONSULENTE.

17.1.8.3. Atualizar a listagem dos colaboradores envolvidos na execucdo dos
servigos e repassa-la a CONSULENTE.

17.1.9. Garantir a usabilidade, o desempenho e as caracteristicas funcionais e
de qualidade originais da SOLUCAO durante todo o periodo de contrato, fazendo
intervengbes necessarias, se for o caso.

17.1.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
contrato, bem como por todo e qualquer dano causado a CONSULENTE ou ao
Estado, devendo ressarcir imediatamente a administracdo em sua integralidade,
ficando a CONSULENTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos.

17.1.11. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados na
prestacdo dos servigos, dentro dos padroes adequados de qualidade, seguranca,
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durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislacdo em vigor e na forma
exigida neste termo de consulta.

17.1.12. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais
e comerciais resultantes da execucéo do objeto deste termo de consulta.

17.1.13. N&o transferir para a CONSULENTE a responsabilidade pelo
pagamento dos encargos estabelecidos no item anterior, quando houver
inadimpléncia da CONTRATADA, nem onerar o0 objeto deste termo de consulta.

17.1.14. Fazer uso e prover acesso a CONSULENTE, durante o periodo de
vigéncia do contrato, a uma SOLUCAO prépria que permita a administracdo de
projetos de implementacao, upgrade de versdes e releases, possibilitando cadastrar
projetos de diversos tipos, controlar cronograma de fases com datas iniciais e finais,
registrar produtos e marcos de cada fase, listar etapas e atividades, administrar
recursos humanos identificando nomes, responsabilidades, gestdo da documentacao
e do conhecimento gerado durante o projeto.

17.1.15. Aceitar e facilitar o trabalho de fiscalizacdo da CONSULENTE,
fornecendo todas as informac¢des solicitadas dentro do prazo maximo de trés dias
Uteis contados a partir do recebimento da solicitacao por escrito, bem como obedecer
as recomendacfes da CONSULENTE que néo colidam com o pactuado.

17.1.16. Submeter-se a fiscalizacdo permanente da CONSULENTE ou de
terceiro por ela indicado designado.

17.1.17. Manter, durante toda a execuc¢éo do objeto, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

17.1.18. Manter preposto, caso necessario, aceito pela CONSULENTE, para
representa-lo no local da execucéo do objeto contratado.

17.2. Da CONSULENTE

17.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

17.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

17.2.3. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, se estiverem em
desacordo com a especificagdo e com a proposta comercial da CONTRATADA.
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17.2.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos
servigos, fixando prazo para a sua correcéo, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas.

17.2.5. Conceder prazo de trés dias uteis, ap0s a notificacdo, para a
CONTRATADA regularizar as falhas observadas.

17.2.6. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

17.2.7. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢fes regulamentares.

17.2.8. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e
previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.

17.2.9. Disponibilizar local adequado para a prestacdo do servico, caso
necessario.
17.2.10. Indicar os membros da equipe técnica da CONSULENTE ou por ela

indicada, que serdo responsaveis por interagir com a CONTRATADA.

17.2.11. Permitir a CONTRATADA o0 acesso a todas as areas, instalacdes,
informacdes e equipamentos necessarios para o cumprimento das suas obrigacoes.

17.2.12. Prover a CONTRATADA as informacdes necessarias para execucao dos
servigos previstos neste termo de consulta.

17.2.13. Prover infraestrutura de data center para servicos de hospedagem da
SOLUCAO.

18. Das sancdes administrativas

18.1. A CONTRATADA que cometer quaisquer das infracbes previstas na Leli
Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de
2002, Lei Estadual n.° 14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n°.
45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no Decreto Estadual n® 48.012, de 22 de julho de
2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

18.1.1. Adverténcia por escrito.

18.1.2. Penalidades de acordo com os indicadores de niveis de servigco
definidos no item 3.9.11, deste termo de consulta.
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18.1.3. Suspensdo do direito de participar de licitacbes e impedimento de
contratar com a administracao publica, pelo prazo de até dois anos;

18.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a administragdo publica, nos
termos do art. 7° da lei 10.520, de 2002.

18.1.5. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao
publica.
18.1.6. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais

sancdes previstas.

18.1.7. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao processo de
execucao contratual origindrio que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no decreto estadual n°.
45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na lei 8.666, de 1993 e lei
estadual n°® 14.184, de 2002.

18.1.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em
consideracéo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a administracdo publica, observado o principio da
proporcionalidade.

18.1.9. N&o serdo aplicadas san¢fes administrativas na ocorréncia de casos
fortuitos, forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

18.1.10. A aplicacdo de sanc¢des administrativas ndo reduz nem isenta a
obrigacdo da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a
administracdo publica ou a terceiros, que poderdo ser apurados N0 Mesmo processo
administrativo sancionatorio.

18.1.11. As sancles relacionadas serdo obrigatoriamente registradas no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar (CAFIMP) com a
administrac@o publica estadual e no Cadastro Geral de Fornecedores (CAGEF) no
ambito da administracéo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo de Minas
Gerais.

18.1.12. As sancOes de suspensado do direito de participar em licitacbes e
impedimento de licitar e contratar com a administracdo publica poderdo ser também
aplicadas aqueles que:

18.1.12.1. Retardarem a execucéo do objeto;

18.1.12.2. Comportarem-se de modo inidéneo.
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18.1.13. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracéo falsa
quanto as condi¢fes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

18.1.13.1.  Apresentarem documentacgao falsa ou cometerem fraude fiscal.

18.1.13.2. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela lei federal n°® 12.846, de 2013, e pelo
decreto estadual n® 46.782, de 2015, como ato lesivo a administracédo publica nacional
ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverédo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagcédo (PAR).

19. Da estimativa de precos e precos referenciais

19.1. Na&o se aplica a esta consulta publica.

20. Do termo de siqilo e confidencialidade

20.1. Juntamente com o contrato deverd ser assinado o termo de sigilo e
confidencialidade pela CONTRATADA.

20.2. As informacdes originadas e tramitadas na prestagcao dos servigos do presente
objeto sdo, em quase sua totalidade, sigilosas, portanto, faz-se imprescindivel a
previsao de celebracéo de termo de confidencialidade neste processo.

21. Glossario

21.1. Backup - Cdpia de seguranca dos dados de um dispositivo de armazenamento
para outro com vistas a uma possivel recuperacdo em caso de perda dos dados
originais (ver também restore neste glossario).

21.2. Baremetal — Um computador instalado no data center da CONSULENTE (ver
também VM neste glossario).

21.3. CONTRATADA - Se refere a eventual vencedora do futuro certame.

21.4. Correcao de erro - Qualquer alteracdo que se fizer no software, inclusive
alteracOes feitas para manter a compatibilidade do sistema, melhoria de operagao
aprimorada e seguranca, bem como soluc¢des de contingéncia que estabelecam ou
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ajudem a restabelecer a funcionalidade substancial com as especificacbes na
documentacéo referente a esse software.

21.4.1. Em geral, € uma solugdo provisoria para um problema especifico do
cliente e, normalmente, € fornecida por meio de patch especifico ou hot fix. Uma
correcdo de erro também incluird quaisquer recomendacdes ou avisos feitos a um
cliente, inclusive recomendacdes para que um cliente migre para uma versao atual ou
novo release, analise do problema no desenvolvimento de uma versao futura do
software ou outras medidas para encerrar um atendimento aberto.

21.5. CSP - Cloud Service Providers (provedor de servicos na nuvem).

21.6. Documentacédo - Compreende as especificacbes, a documentacao do usuario,
0S manuais e o0s guias técnicos entregues com a SOLUCAO.

21.7. LaaS (licensing as a service) - Licenciamento como servigo:

21.7.1. O fornecedor disponibiliza sua solu¢ao de software como servi¢o, sendo
remunerado pelo uso e ndo por um valor de aquisicdo de licenca (licenciamento
perpétuo). A solucdo pode ser hospedada no data center da CONSULENTE ou em
um data center contratado por ela.

21.8. Licenciamento Perpétuo - Uma licenca perpétua é um dos modelos mais
tradicionais de comercializacdo de licenca de software, na qual a solucdo é
comercializada como um ativo e quem a adquire tem direito permanente de uso do
software.

21.8.1. A SOLUCAO pode ser hospedada no data center da CONSULENTE ou
em um data center contratado por ela. O fornecedor da SOLUCAO n&o tem gest&o
sobre a infraestrutura (rede, servidores, sistemas operacionais, armazenamento, etc.)
de hospedagem, que sera fornecida pela CONSULENTE.

21.9. MNI - Modelo Nacional de Interoperabilidade - Representa o padréo para troca
de informacfes processuais entre diferentes sistemas de tribunais e dos demais
orgaos de administracéo publica.

21.10. Pacote de servi¢o - Conjunto de correcbes de erro cumulativas para uma
determinada versdo ou release da SOLUCAO. Um pacote de servicos estard
disponivel na forma de download por meio do portal online ou kit de midia.

21.10.1. Em geral, é instalado como sobreposicdo do produto (também
conhecido como patch). A nomenclatura do pacote de servico esta vinculada a verséo
ou release correspondente. Por exemplo, um pacote de servico relativo a verséo 1.0
sera designado como 1.0 SP 1, 1.0 SP 2 etc., e um pacote de servigo relativo ao
release 2.1 sera designado como 2.1 SP1, 2.1 SP2 etc.
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21.11. Release — Compreende a liberacdo de pacote de atualizacdo de uma versao
de software, que pode conter uma pequena funcionalidade da préxima versao do
software, cddigo ou compatibilidade e incorpora todos os pacotes de servicos e
correcdes de erros anteriores (se houver) desde a Ultima versao.

21.11.1. Geralmente a liberagcdo requer uma nova instalacdo, em vez de uma
sobreposicao para o software ja instalado. Salvo disposicdo em contrario, a liberacéo
estd ligada a verséo anterior e é designada por um namero a direita do ponto decimal,
como 1.1, 1.2, 1.3, etc.

21.12. Restore — Restauracao de um backup com vistas a recuperacao de dados (ver
também backup neste glossario).

21.13. SaaS (software as a service) — Software como servigo.

21.13.1. O provedor disponibiliza aplicacdes (sistemas de informacgdes) em sua
plataforma de nuvem, sendo remunerado pelo uso do sistema. As aplicacbes podem
ser acessadas por varios dispositivos por meio de interfaces de usuério (app, browser,
etc.).

21.13.2. A atualizacdo de release e versdo normalmente faz parte do servigo. A
CONSULENTE néo gerencia nem controla a infraestrutura na nuvem (rede,
servidores, sistemas operacionais, armazenamento, etc.).

21.14. SOLUCAO - Neste termo de consulta é o Sistema de Gerenciamento e
Acompanhamento de Processos Administrativos e Judiciais (Cenério 2).

21.15. Solucéo de contingéncia - Solucéo provisoéria de um problema e que podera
incluir modificacbes especificas do software para tratar de problemas criticos
(podendo ser denominada também como “hot fix”).

21.16. Suporte de autoatendimento — Suporte com acesso as ferramentas de
autoajuda oferecidas no suporte online, tais como informacdes sobre compatibilidade
de software, correcdes publicadas anteriormente, solucfes alternativas, documentos
informativos e outras solucdes de software.

21.17. Upgrade - Revisdes de documentacao, correcdes de erro, pacotes de servico,
novas versbes e releases da SOLUCAO que tém suporte técnico e ndo incluem
opcOes/funcionalidades ou softwares que sejam licenciados separadamente.

21.17.1. Tais atualizagbes poderdo ser denominadas como “atualizagdes de
software”.
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21.18. Versdo — Compreende release de software que contém grandes mudancas na
funcionalidade do software, codigo ou compatibilidade e incorpora as releases
anteriores (se tiverem ocorrido).

21.18.1. Normalmente, a versao requer uma nova instalagéo, em vez de uma
sobreposicao para o software ja instalado. Salvo disposi¢cdo em contrario, a versao é
designada pelo numero a esquerda do ponto decimal, como 1.0, 2.0, 3.0, etc.

21.19. VM - Virtual Machine (maquina virtual) — S&8o computadores definidos por
software (ex: Vmware, Hyperv) com as mesmas funcionalidades de um computador
fisico (baremetal).

22. Fazem parte deste termo de consulta

22.1. Anexo A: Formuléario de precificacdo da SOLUCAO
22.2. Anexo B: Laudo técnico de execucao de servicos
22.3. Anexo C: Relatorio de apuracao de niveis de servicos
22.4. Anexo D: Requisitos técnicos e funcionais:

22.4.1. Anexo D-1 — Requisitos funcionais e volumetria para os médulos de
Execucéo Fiscal e Contencioso

22.4.2. Anexo D-3 — Requisitos funcionais comuns a todos médulos

22.4.3. Anexo D-4 — Requisitos de infraestrutura e arquitetura para todos
modulos

22.5. Anexo E: Relatorio de apuracdo do tempo de inicio de atendimento da central
de atendimento

22.6. Anexo F: Relacdo das unidades da AGE-MG
22.7. Anexo G: Laudo técnico de assisténcia técnica

22.8. Anexo H: Cronograma
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Anexo A — Formuléario de precificacao

LOTE UNICO
ltens | Produtos/Entregas e Servigos Unidade de Quantidade Preco Preco total
contratagao unitario
Sistema de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos | Licenciamento
1 Administrativos e Judiciais conforme especificacdes estabelecidas neste | Perpétuo 1
Termo de Consulta
2 Servicos de planejamento e instalacdo da SOLUCAO Prestacéo de servigo 1
3 Servicos de capacitacao Quantidade de alunos 1.550
4 Servigos de customizagéo Prestacao de servigo 1
) Servigos de integracao Prestacao de servico 1
6 Servigos de gestdo de mudangas Prestacdo de servigo 23
Mensal
7 Servicos de operacado assistida Prestacéo de servico 1
8 Assisténcia técnica Prestacdo de servigo 36
Mensal
9 Servigos técnicos especializados — sob demanda, com Ordem de Servigo. | Horas de prestagéo de 6.000
Servicos
10 | Servigos técnicos de Inteligéncia Artificial — sob demanda, com Ordem de | Horas de prestagéo de 6.000
Servico. Servicos

A PROPONENTE devera informar o preco unitario e total de cada item, em R$ (real), incluidas as despesas tais como: tributos,
fretes, seguros, encargos sociais, fiscais e quaisquer outras que incidirem.
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ANEXO B — LAUDO TECNICO DE EXECUCAO DE SERVICOS
Identificagéo do contrato:
Item do contrato:

Identificagéo do servigo (entrega):
Descricao:

Data e horério da entrega:

Atesto que a entrega ocorreu de acordo com os critérios estabelecidos no contrato
supracitado.

Nome do Fiscal do contrato

Local e data
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ANEXO C — Relatério de apuracéo de niveis de servi¢cos

Identificagéo do contrato:
Cddigo do indicador de qualidade:

( ) DispH

ou

() ICSPP

Periodo de apuracéao: / / a / /
Valor apurado: (%)

Desconto no pagamento: SIM ou NAO

( ) desconto de R$ ( ) na parcela
devida no més ou na garantia contratual, conforme estipulado no contrato
supracitado.

Para o indicador ICSPP

v' Relacao dos chamados no periodo (codigo do chamado, descricdo sumaria,
data de inicio e data final)

Para o indicador DispH

v Relacéo dos eventos de indisponibilidade da SOLUCAO (severidades 1 e 2),
com o cédigo do chamado e tempo de indisponibilidade.

v' Total de horas indisponiveis no més x total de horas em regime de operacédo
normal no més
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ANEXO D - Especificacfes Técnicas da SOLUCAO
Estes anexos t8m como objetivo relacionar os requisitos técnicos e funcionais da SOLUCAO.

ANEXO D-1 - Requisitos funcionais e de volumetria para os médulos:

Execugao Fiscal e Contencioso Judicial

Item

Requisitos

Consideracoes da PROPONENTE

1.1

A SOLUCAO deve permitir o cadastro de processos judiciais, de forma manual e/ou automética
(mediante integracédo acionada por usuario ou por rotina), com campos especificos para o registro da
unidade, classe, assunto conforme definicdo do CNJ, assunto no padrao da AGE, tribunal, instancia,
6rgao judicial, juizo, nimero do processo padrédo CNJ, outros nimeros do processo, partes,
procurador/terceiro vinculado e outros participantes, valores, se possui liminar/tutela, justica gratuita,
segredo de justica, prioridade de processo e fase processual. As informagdes que ndo vém do PJe,
mas que sao importantes ter na solugéo s&o: natureza; unidade responsavel; responsavel AGE;
responséavel substituto; Informagbes complementares (6rgéo de origem, data de ajuizamento, sub
unidade do 6rgao, data de citagéo, data de notificagéo, apenso); Dispensa de providéncia judicial (tipo
de ato, contetido econdmico, hipdtese legal, indicacdo do paradigma, procurador que solicitou a
dispensa); Liminar/Tutela (descri¢do, data de cassagéo, tipo, deferida/indeferida); Recursos; Carta
precatoria; Finalizag&o (baixa, suspenséo, reativagéo); Acompanhamento; Classe judicial; Tipo de
processo (fisico, eletronico, relevante); Sistema de origem; Data de protocolo; SEI (numero); PTA’s
associados;

1.2

A SOLUCAO deve permitir o cadastramento de incidentes e recursos seguindo o previsto no item
anterior, acrescido de resultado (Tipo de resultado, data e detalhamento). Os incidentes e recursos
devem ser vinculados automaticamente aos processos de origem, quando for o caso, mantendo assim
visdo unificada dos desdobramentos do processo principal.

1.3

A SOLUCAO deve permitir o cadastro de processos administrativos, com campos especificos, por
exemplo: assunto no padréo da AGE, érgéo de origem, interessado, valores, unidade responsavel;
responsavel AGE; responsavel substituto; Informagdes complementares (tipo de expediente,
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ANEXO D-1 - Requisitos funcionais e de volumetria para os médulos:

Execucao Fiscal e Contencioso Judicial

Item

Requisitos

Consideracoes da PROPONENTE

observagéo); Assunto CNJ/AGE; Finalizagéo (baixa, suspensao, reativagao); Acompanhamento; Data
de protocolo; Tipo de Expediente; SEI (nimero); PTA’s associados; Autuados; Infragdo/Discriminagédo
do crédito; Credores; Resultado da consulta (juridica); Vinculos (processos e expedientes); Recursos;

1.4

A SOLUCAO deve prever rotina de cadastro automatico de processos/recursos/incidentes e garantir
que todos sejam cadastrados no sistema.

1.5

A SOLUCAO deve prever rotina automatica de captura de intimagdes emitidas pelos tribunais
integrados, vincula-las aos respectivos processos/recursos/incidentes e garantir que todas sejam
exibidas de acordo com as regras definidas.

2.1

A SOLUCAO deve permitir a distribuicdo de processos administrativos e judiciais com os respectivos
avisos

2.2

A distribuicao dos processos/recursos/incidentes e dos respectivos avisos devera ter opgdo de ser
automatica, observando as atribuicdes de cada 6rgao, grupo de usuarios (coordenagdes) ou usuario
da SOLUCAQ, atribuindo assim pesos especificos para o equilibrio interno da carga de trabalho.

23

A SOLUCAO deve permitir o cadastro e gestdo das unidades e suas respectivas coordenagdes,
indicando sua hierarquia, chefe, assessores/assistentes, estagiarios, areas e assuntos de sua
competéncia, e quadro de coordenacéo de procuradores/servidores.

24

A SOLUGAO deve possibilitar a gest&o das pendéncias do usuario (acervo, tarefa, aviso) de forma
automatica. Caso acontega o afastamento temporario ou definitivo a SOLUCAO deve permitir a
indicacdo manual e/ou automatica de novo responsavel.

2.5

O equilibrio da carga de trabalho deve observar atributos da tarefa/processo/aviso, por exemplo, a
especialidade, a classe processual, 0 assunto, inclusive a qualidade da parte, tipo de aviso, fase
processual, valor da causa, matéria, segredo de justica, liminar/tutela; litispendéncia.

251

A solugdo devera permitir definir os critérios da carga de trabalho, por matéria e/ou classe processual,
dinamicamente.
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ANEXO D-1 - Requisitos funcionais e de volumetria para os médulos:

Execucao Fiscal e Contencioso Judicial

Item

Requisitos

Consideracoes da PROPONENTE

2.6

A SOLUCAO deve permitir indicar parametros/variaveis para distribuico automatica (sem a avaliagéo
do chefe da unidade) e pardmetros/variaveis para distribuigdo manual (com avaliagdo da chefia).
Exemplos de parametros/variaveis: (a) Grandes valores, (b) Partes especificas e (c) Citagdo com
liminar/tutela.

2.7

A partir de referéncias e técnicas de Inteligéncia Artificial, a SOLUCAO devera sugerir a classificagdo
dos processos/avisos/tarefas conforme a complexidade, os atributos e as caracteristicas, a exemplo
de classe processual e tipo do andamento

2.8

A cada aviso encaminhado a uma coordenacéo, a SOLUCAO devera atribuir uma pontuagéo
correspondente conforme a respectiva complexidade, mesmo nos casos onde o
processo/recurso/incidente ja esteja distribuido a esta coordenacao.

29

A SOLUCAO deve permitir a configuragdo do desvio maximo de pontuagéo entre as coordenacdes de
cada procuradoria especializada, durante determinado periodo de tempo, para identificar periodos em
que uma coordenagao esteja recebendo mais intimagoes que as demais e distribuir automaticamente
0 excedente as demais coordenagdes da unidade a até que se verifique o equilibrio da carga de
trabalho.

2.10

A SOLUCAO deve ainda permitir que a distribuicio ocorra por selecdo manual ou automatica,
conforme pardmetros/variaveis definidos pelo érgao.

2.11

Em auxilio ao o chefe na atividade de distribuicdo manual de processos e avisos a SOLUCAQ devera
dispor de um painel com informagdes complementares dos procuradores do érgdo, como (a) acervo
de processos; (b) demandas recebidas em periodo determinado; (c) demandas em aberto, (d) alerta
quando o volume estiver muito acima das outras coordenacdes.

212

A SOLUCAQ deve possuir mecanismos que garantam o equilibrio quantitativo de processos e avisos
distribuidas, e funcionalidades que permitam ajustes no equilibrio de carga em situagdes especiais.

213

A SOLUCAO deve permitir a vinculagao automatica de processos de um mesmo devedor & tinica
coordenacao, buscando a melhor efetividade da cobranga da divida ativa. Entretanto, por
configurag&o especifica ou comando de usuario, deve permitir que determinados processos de um
devedor alocado a uma determinada coordenagao, possam ser direcionados para acompanhamento
de outra.
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ANEXO D-1 - Requisitos funcionais e de volumetria para os médulos:

Execucao Fiscal e Contencioso Judicial

Item

Requisitos

Consideracoes da PROPONENTE

2.14

A SOLUCAO deve permitir que o afastamento temporario dentro de uma coordenagéo em razéo, por
exemplo de férias e ter funcionalidade que permita definir o destino dos avisos recebidos nos
processos/recursos/incidentes desta coordenagao enquanto o procurador estiver afastado, sendo
possivel no minimo:

2.14.1

Que os avisos sejam redistribuidos entre os demais procuradores da unidade ou da coordenag&o.

2.14.2

Que os avisos sejam direcionados a procuradores previamente determinados.

2143

Que ao registrar o afastamento do procurador de uma coordenagéo, estando este vinculado a outras
coordenacdes um alerta deve ser emitido.

2.15

A SOLUCAO deve permitir a solicitacao de redistribuigdes definitivas ou provisérias, através de fluxo
de aprovaco pré-definido pela AGE.

2.16

A SOLUGAO deve disponibilizar consultas/relatérios do registro de dados historicos de todos dados
do cadastro, a exemplo de data, hora do recebimento, classifica¢cdo ou encaminhamento de avisos,
assim como a identificagdo do responsavel por cada uma dessas atividades. Esse registro deve estar
acessivel a todos os usuarios com permisséo de acesso aos processos nos quais foram langados.

217

A cada tarefa gerada, A SOLUCAO devera atribuir uma pontuagéo correspondente conforme
parametrizacéo inserida pela AGE.

3.1

A SOLUCAO deve identificar a ocorréncia ou possibilidade de litispendéncia entre
processos/recursos/incidentes.

3.2

A litispendéncia deve ser identificada a partir da comparag&o entre as partes de cada processo, a
classe processual e 0 assunto versado, conforme parametrizagéo definida. Ela deve ser verificada
automaticamente por ocasido do recebimento de novos processos.
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ANEXO D-1 - Requisitos funcionais e de volumetria para os médulos:

Execucao Fiscal e Contencioso Judicial

Item

Requisitos

Consideracoes da PROPONENTE

3.3

A SOLUCAO deve relacionar os casos de litispendéncia identificadas ou de suspeita de litispendéncia,
de forma separada, priorizando a exibicdo em sequéncia 0s processos em que seja mais provaveis
até 0s menos provaveis.

34

41

Possivel duplicidade de cadastro de partes deve ser considerada na verificagdo de litispendéncia.

A SOLUCAO deve possuir tela especifica para registrar os eventos de andamento processual,
podendo classificar conforme as fases do processo, os graus de jurisdicdo, incidentes e recursos.

4.2

Cada evento do andamento processual deve estar vinculado a uma intimagao ou documento, com
registro de dados histdricos de data, hora, e usuario que tenha realizado o cadastro, a classificagéo ou
a elaboracdo do documento.

4.3

Os usuarios da SOLUCAO podem registrar andamentos processuais de forma manual, a partir de
padrdes textuais padronizados ou livres.

4.4

A SOLUCAO deve possuir tela especifica para exibir a linha do tempo do processo contendo cada
evento do andamento processual

5.1

A SOLUCAO deve possuir funcionalidade para 0 cadastro de dados e documentos relativos ao
patrimdnio das pessoas cadastradas na SOLUCAQ com notas sobre tais dados.

5.2

A SOLUCAO deve permitir a classificacdo dos bens conforme a espécie, 0 niimero de registro, a
localizag&o, o valor historico e a natureza juridica.

5.3

A SOLUCAO deve permitir o controle de penhoras e demais restrigdes judiciais que recaiam sobre o0s
bens, com indicagao dos dados do processo em que foram determinadas.
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ANEXO D-1 - Requisitos funcionais e de volumetria para os médulos:

Execucao Fiscal e Contencioso Judicial

Item

Requisitos

Consideracoes da PROPONENTE

54

A SOLUCAQ deve permitir a administracdo e controle de garantias oferecidas nos processos, tais
como seguro garantia e carta de fianca, e data de vencimento, se houver.

5.5

6.1

Essa funcionalidade deve emitir eventos nos processos quando o vencimento das garantias estiver
préximo, de acordo com pardmetros estabelecidos pela AGE, e permitir a elaboragéo de
manifestacdes processuais a partir deles, inclusive em lote.

A SOLUCAQ deve permitir o cadastro de pessoas fisicas e juridicas, e vincula-las aos respectivos
processos e débitos da divida ativa, observada a condigdo de parte, amicus curiae ou interveniente.

6.2

A SOLUCAO deve conter campos dos dados das pessoas para armazenamento do cadastro junto aos
drgéos publicos federais e estaduais, conforme o tipo e 0 nimero do documento, os enderegos, 0s
bens, os telefones, os e-mails, as pessoas relacionadas a exemplo dos representantes legais.

6.3

Depois cadastradas, A SOLUCAO deve permitir a pesquisa das partes pelo nome e por qualquer outro
campo do cadastro. Quando realizada por nome, deve retornar também pessoas com nomes
semelhantes, de modo que os resultados sejam ordenados conforme a proximidade dos termos
pesquisados.

6.4

A SOLUCAO deve permitir possuir campo especifico para formag&o de um dossié eletronico de
determinada pessoa, destinado a arquivo de documentos e notas para 0 acompanhamento dos
processos em que tal pessoa seja parte.

6.5

A SOLUCAO deve possuir funcionalidade para a anotacéo de Faléncias e Recuperagdo Judicial, que
crie documentos para peticionamento nos processos dessa pessoa em lote.

6.6

A SOLUCAO deve permitir a classificacdo das pessoas conforme relacéo fornecida ou critérios
estabelecidos pela AGE, diferenciando-as conforme tal classificag&o.
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ANEXO D-1 - Requisitos funcionais e de volumetria para os médulos:

Execucao Fiscal e Contencioso Judicial

Item

74

Requisitos

A SOLUCAQ deve possuir um painel de distribuicio de tarefas de forma organizada para o
recebimento dos usuérios, com layout otimizado para o perfil do usuério e tipo de tarefa a ser
realizada.

Consideracoes da PROPONENTE

7.2

As tarefas s@o geradas automaticamente, conforme a atribui¢&o de cada usuario e a responsabilidade

pelo acompanhamento do processo.

7.3

Uma vez classificadas, as tarefas devem ser agrupadas automaticamente conforme a espécie, a
providéncia ou a(as) manifestacdo(cdes) processual(is) demandada(s).

7.4

A SOLUCAO deve possuir ferramenta para classificacéo de cada tarefa com respectiva sugest&o
da(s) manifestacdo(cdes) processual(is) aplicavel(is), com o gerenciamento dos respectivos prazos.

7.5

A SOLUCAO deve permitir que as manifestagdes sejam elaboradas individualmente ou em lote, a
partir de modelos institucionais padronizados, do érgéo de atuagdo ou do préprio usuario, com
preenchimento automatico de campos predefinidos a partir dos dados armazenados no cadastro de
processos ou de pessoas, com respectiva parametrizacao.

7.6

A SOLUCAO deve possuir funcionalidade de pesquisa para a localizagéo de processos a partir de
quaisquer dados do cadastro, informagdes de pessoas ou termos existentes nas pegas processuais.

1.7

Quando a pesquisa for realizada pelo nome da parte, deve retornar também os nomes semelhantes,

exibindo os resultados ordenado dos mais préximos para 0 menos proximo dos termos pesquisados.

7.8

O painel do usuario deve possuir espagos apropriados para a exibicao de informagdes inerentes as
tarefas atribuidas, contendo:

7.8.1

0 prazo de vencimento, ordenadas conforme a proximidade de vencimento;

7.8.2

audiéncias se houver, organizadas em formato de calendario;

7.8.3

identificacdo de Processos Classificados como Relevantes, Acompanhamento Especial, Devedor
Qualificado, Faléncias e Recuperacgao Judicial;

7.84

alerta referente ao vencimento de prazos, conforme determinados dias de antecedéncia.
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ANEXO D-1 - Requisitos funcionais e de volumetria para os médulos:

Execucao Fiscal e Contencioso Judicial

Item

Requisitos

Consideracoes da PROPONENTE

7.9

A SOLUCAO deve permitir acompanhamento e supervisio do cumprimento dos prazos
(tempestividade) das tarefas dos usuarios pelo superior hierarquico imediato.

7.10

A SOLUCAO deve permitir o controle da situag&o administrativa e judicial dos débitos cadastrados
para 0 ajuizamento e acompanhamento de execugoes fiscais.

7.1

A SOLUCAO deve permitir o controle de prazos judiciais, de forma individualizada, conforme o
entendimento judicial e as regras processuais.

712

A SOLUCAO deve permitir a gestao de prazos de suspensdo do tramite processual solicitados pela
AGE.

713

A SOLUCAO deve permitir o encaminhamento administrativo de representagdes e solicitagdes
administrativas dos usuarios aos drgaos superiores e 6rgdos externos, observando o fluxo hierarquico
de aprovagao. Dispensa de recurso

714

A SOLUGAO deve permitir o agrupamento de tarefas semelhantes conforme a classificagéo definida
para acompanhamento ¢ manifestacdo em lote.

7.15

A SOLUCAO devera permitir o acompanhamento das tarefas pelo demandante.

7.16

Quando o aviso demandar mais de uma manifestacdo agendada, A SOLUCAO deve apresentar
unificadamente, independente de datas de vencimentos diversas, com o propésito de facilitar o
acompanhamento das tarefas.

8.1

A SOLUCAO deve gerar peticBes iniciais de processos de execucdo fiscal, mediante a obtenco de
dados de débitos e respectivos devedores por integragdo com os sistemas da AGE, referenciados no
item 9 deste anexo.

8.2

A SOLUCAO deve permitir a geracdo automatizadas de ajuizamentos, conforme critérios de tipo de
débito, valor e periodicidade estabelecidos pela AGE.

8.3

A SOLUGAO deve ter capacidade para criar documentos através de consulta on-line de certidées de
divida ativa que seréo objeto de ajuizamento, necessarios para a instrugéo das execugdes fiscais, a
partir de dados obtidos mediante integracao.
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Item

Requisitos

Consideracoes da PROPONENTE

8.4

A SOLUCAO deve controlar a situagéo e exigibilidade dos débitos, para evitar a repeticéo de
ajuizamentos, a geragao de processos para CDAs com exigibilidade suspensa, canceladas, prescritas,
etc.

8.5

A SOLUCAO deve criar peticdes iniciais a serem enderegadas para a justica estadual e federal,
conforme a qualidade da parte.

8.6

A SOLUCAO deve permitir o agrupamento de débitos em um mesmo processo de execugdo conforme
critérios definidos, tais como, o tipo de débito, o devedor, efc.

8.7

A SOLUCAQ deve permitir a geracdo de minuta de ajuizamento com agrupamento de débitos de um
mesmo devedor, limitando a quantidade de CDAs por processo, conforme parametros estabelecidos
pela AGE.

8.8

A SOLUCAO deve permitir o acompanhamento de PTAs objeto de agdes anulatérias com a
visualizagéo do saldo do crédito discutido

8.9

A SOLUCAO deve possuir funcionalidade de integracéo com sistema da AGE efou da SEF/MG que
lhe permita receber informag&o sobre a mudanca de status do PTA e sugerir avisos inteligentes para o
Procurador Responsavel.

9.1

A SOLUCAO deve possuir funcionalidade para integracdo com os sistemas abaixo relacionados por
meio de arquivos batch e web services

9.11

Sistemas de tabelas de corregdo monetaria do Conselho da Justiga Federal, da Corregedoria do
TIMG e da CEPREC do TIMG.

9.1.2

Sistema SEI-MG: Essa integracdo se da com o sistema SEI-MG, que é uma solugao de gestédo
eletrbnica de documentos. Ela visa ao encaminhamento de solicitagdes de informagdes e formulas de
calculo, instruidas com pegas processuais € 0 recebimento das respectivas respostas e documentos.
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Item

Requisitos

Consideracoes da PROPONENTE

9.1.3

Sistema da Corregedoria: E criado um arquivo CSV contendo os dados de distribuigao de novos
processos, intimagdes recebidas e pecgas elaboradas por usuarios, para alimentagéo do sistema da
Corregedoria

9.14

Sistema ARGOS: Essa integragéo se d& com o Sistema ARGOS que administra o cadastro e a
inscricdo de débitos em divida ativa, o calculo, recebimentos e parcelamentos. Ela visa a troca de
informagdes por meio de WEB Services.

9.1.5

Sistema SISAP da SEPLAG/MG.

9.1.6

Sistema SISAD da SEPLAG/MG.

91.7

Sistema SIARE da SEF/MG.

9.1.8

Sistema Ponto Digital da SEPLAG/MG.

9.1.9

Sistema SIAFI, ou sistema GRP caso venha a substitui-lo, da SEF/MG.

9.1.10

9.21

Sistema TRIBUNUS, proporcionando a consulta de historico de processos armazenados de forma
transparente para os usuarios com atualizagdo de dados para a SOLUCAO, tais como, mas néo se
limitando a estes: procuradoria, coordenagao, procurador ja responsaveis pelo acompanhamento de
um processo.

A SOLUCAO deve ter mddulo para integragao com os sistemas dos tribunais para automagéo das
atividades de consulta aos dados do processo, para cadastro de peti¢des inclusive propositura de
acoes e interposicao de recursos com respectivos comprovantes de protocolo, recebimento de avisos,
consulta a movimentacdes e andamento processual.

9.2.2

A SOLUCAO devera integrar com o sistema do Tribunal de Justica de Minas Gerais, para cadastro de
processos, recebimento de avisos, peticionamento inicial, de andamento e interposi¢do de recursos,
em ambas as instancias, consulta de extrato processual e visualizagao de autos eletrénicos. Esta
integracdo se dara por meio do protocolo TRIBUNUS

9.2.3

A SOLUCAO deve gerenciar os requisitos e especificidades da integragdo com cada tribunal e
instancia, para que a troca de informagdes se dé conforme a vers&o do sistema utilizado e a
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Consideracoes da PROPONENTE

Item

Requisitos

respectiva parametrizagdo adotada, ainda que os tribunais/instancias possuam entre si versdes
distintas simultaneamente.

9.24

A SOLUCAO deve possuir funcionalidade para operar com o Modelo Nacional de Interoperabilidade —
MNI do CNJ, e do padrdo TRIBUNUS.

9.3

A SOLUCAO devera integrar com o sistema PJe do TRT3. Esta integracéo se dara por meio do
protocolo MNI.

94

O desenvolvimento da interface na solugéo proposta é de responsabilidade da CONTRATADA, mas a
disponibilizagéo das interfaces nos sistemas supracitados, para integracéo, é de responsabilidade da
CONTRATANTE.

9.5

10.1

A SOLUCAO devera disponibilizar um painel (dashboard) de gerenciamento que permita o
acompanhamento das integracdes (lltimo acesso, por exemplo).

A SOLUCAO deve tratar o arquivamento de processos, com capacidade para diferenciagéo do
arquivamento conforme a fase do processo e respectivos recursos

10.2

A SOLUCAO deve permitir o registro do arquivamento do processo conforme a unidade de
acompanhamento, para a correta quantificacdo do trabalho de unidades ou usuarios que atuam em
determinada fase ou instancia, como ocorre nos casos de acompanhamento de recursos perante 0s
tribunais superiores, ou na fase de cumprimento de sentengas.

10.3

A SOLUCAO devera prever a limpeza do teor processo judicial de acordo parametros definidos pela
AGE.

10.4

A SOLUCAO devera prever a limpeza dos documentos gerados pela propria SOLUCAQ em
conformidade a tabela de temporalidade, que sera fornecida pela CONTRATANTE na etapa de
lanejamento de implantagdo da SOLUCAO.
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Item

111

Requisitos

O sistema deve apurar o resultado econdmico do processo, conforme critérios de calculo ou
informagdes langadas.

Consideracoes da PROPONENTE

11.2

O sistema deve comparar valores informados ao longo da tramitagéo processual, atualizando os
registros pretéritos para a data da comparagéo, conforme indices determinados.

11.3

O sistema deve gerar relatorios para identificar o montante estimado de Passivo Contingente,
conforme 0 grau de risco por meio de diretrizes determinadas pela AGE.

11.4

O valor deve ser estimado conforme a classe e 0 assunto do processo, e por meio de campos
especificos para a avaliagdo econdmica do resultado da agéo, também em fungao do tempo previsto
ara conclusdo do julgamento.

121

A SOLUCAO deve possuir funcionalidade para a Gestéo Eletronica de Documentos, com fluxos
parametrizaveis visualmente utilizando notagéo tipica para modelagem de negécios, como BPMN,
conforme a necessidade de cada 6rgéo. Os fluxos devem contemplar tanto as atividades executadas
internamente na AGE que sejam necessarias para 0 acompanhamento e promogao do andamento
processual, quanto as fungbes que envolvam drgaos externos ou particulares, a exemplo de Tribunais
e peritos e assistentes técnicos.

12.2

A SOLUCAO deve possuir interface para a exibigao de autos eletrdnicos da AGE e do Poder
Judiciario, separadamente.

12.3

A SOLUCAO deve ter interface para a exibigdo dos andamentos processuais da AGE e do Poder
Judiciario, separadamente.

12.4

A SOLUCAO deve permitir o upload de documentos digitais ou digitalizados na interface de autos
eletrnicos.

12.5

A SOLUCAO deve permitir a elaboragao de peticdes processuais a partir de modelos previamente
elaboradas a partir de editor de texto integrado ou disponivel na SOLUCAO que inclua o
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preenchimento automatico de dados predefinidos existentes na base de cadastro de pessoas e

processos, inclusive em lote.

12.6 | A SOLUCAO deve permitir a escolha de documentos do préprio auto eletrdnico ou de outro local,

inclusive do proprio disco local, que passarao a integrar o peticionamento em sequéncia a pega

elaborada, inclusive quando produzidas em lote, para encaminhamento conjunto aos sistemas

integrados do Poder Judiciario ou outros 6érgéos com os quais tenha se estabelecido integracéo.

12.7 | A SOLUCAO deve permitir a localizagdo de manifestagdes e modelos a partir do nome atribuido ao

modelo, dados processuais, partes processuais, data de elaboragdo, ou ainda identificando partes de

texto no inteiro teor, de modo que os resultados sejam ordenados conforme a proximidade dos termos

pesquisados.

12.8 | A SOLUCAO deve permitir a assinatura digital dos documentos produzidos na SOLUCAO, inclusive

aqueles peticionados em lote, bem como os documentos nato digitais e os digitalizados, para

encaminhamento ao Poder Judiciario ou outros sistemas que venham a ser integrados.

12.9 | A SOLUCAO deve permitir a impress&o ou exportagéo dos autos eletrdnicos, de forma completa ou

parcial com a escolha das pegas.

12.10 | A SOLUCAO deve permitir a criacdo de fluxos especificos em razao do usuario ou de determinado

processo, a exemplos dos devedores qualificados e processos de acompanhamento especial.

12.11 | A SOLUCAO deve ter capacidade para automaticamente importar os documentos PDFs digitalizados

e disponibilizados em repositérios locais ou de rede pré-definidos, disponibilizando-os na SOLUGAQ

para incorporagao aos processos.

12.12 | A SOLUCAO deve realizar automaticamente a compactagao, e se necessario o fracionamento dos

documentos anexados, de modo que arquivos PDFs contendo vérias paginas néo sejam rejeitados
elo webservice do judiciario em fun¢do do tamanho deste.

13.1| A SOLUCAO deve integrar com um servigo de inteligéncia artificial. O licenciamento do servigo de IA
sera de responsabilidade da CONTRATANTE.
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Item

Requisitos

Consideracoes da PROPONENTE

13.2

A SOLUCAO deve possuir funcionalidade de automagao de fluxos e atividades. O licenciamento de
software para estas funcionalidades deve ser disponibilizada pela CONTRATADA

13.3

Com uso desta plataforma tecnoldgica a SOLUCAO devera ter a capacidade para reconhecer e
interpretar contelidos de pegas processuais e intimagdes, € a partir dessa interpretacéo, promover a
classificacdo, a selecdo de modelos institucionais para o atendimento da manifestagdo processual
reclamada e indicar a probabilidade de éxito no andamento com base na jurisprudéncia:

13.3.1

junto ao sistema do tribunal em que tramitam, interpretar o contetido dela para inferir os assuntos que
sao objeto do processo, mediante integracao;

13.3.2

Com base no conteldo da peti¢éo inicial, definir qual é o érgdo responsavel pelo acompanhamento do
processo, e remeté-lo para distribuicao;

13.3.3

Com base no conteldo da peti¢éo inicial, definir as medidas processuais reclamadas e selecionar 0s
modelos institucionais aplicaveis aos casos previamente definidos;

13.3.4

No recebimento de intimagdes, sejam elas eletrbnicas ou oriundas de pesquisas nos diarios
eletrdnicos, interpretar o conteudo delas e promover a respectiva classificagdo conforme parametros
preestabelecidos;

13.3.5

No recebimento de intimagdes, sejam elas eletrdnicas ou oriundas de pesquisas nos diarios
eletrbnicos, depois de classificadas, definir as medidas processuais reclamadas e selecionar os
modelos institucionais aplicaveis ao caso concreto;

13.3.6

Identificar nos autos digitais, documentos e informagdes referentes a garantias processuais, valores,
vigéncia, bloqueios, etc. que possam ser necessarias para a determinagao da pega processual a ser
elaborada;

13.3.7

Identificar se para a elaboragao da manifestagéo reclamada é preciso obter alguma informagéo
complementar a partir de fontes externas disponiveis, e, havendo integragdo estabelecida, buscar os
dados necessarios para as situagdes previamente definidas;

13.3.8

Encaminhar a pega processual produzida para validagao do usuario responsavel e registrar se ela foi
aceita como estava ou se precisou alteragdo para aperfeicoamento e verificagdo da acuracia da
solugdo de inteligéncia artificial;
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Consideracoes da PROPONENTE

13.3.9

Com base nos indicadores de acuracia da solugdo de inteligéncia artificial, promover o peticionamento
em processos eletrdnicos das pegas elaboradas automaticamente pelo sistema, desde que atendidos
parametros previamente determinados pela AGE;

13.3.10

Identificar a fase processual em que se encontram os processos legados e a situagéo deles nos
tribunais, para elaboracio de estatistica e manifestacdes processuais, inclusive em lote;

13.3.11

Localizar e interpretar o contetdo e objeto das peticdes e decisdes judiciais, visando a identificagao
do(s) assunto(s) e da(s) tese(s) juridica(s) versada(s) no processo, assim como o resultado do
julgamento;

13.3.12

Concentrar as informagdes sobre o resultado dos processos em ambiente apropriado para a
elaborag&o de relatdrios gerenciais e de jurimetria, conforme o assunto, tese(s) juridica(s), valor,
6rgdo judicial e grau de jurisdicao.

13.3.13

Permitir a configuragéo dindmica de automatizagdes utilizando Inteligéncia Artificial, fluxos com
notacdo BPMN, tarefas automatizadas e modelos de documentos, onde seja possivel definir a
execucdo de tarefas ou elaboragdo automatica de peticdes no langamento de determinados
andamentos em processos com determinadas caracteristicas ou histérico processual. Minimamente
0s seguintes cenarios deverdo ser automatizados, sem prejuizo da configuragao de outros:

13.3.13.1

Ao receber intimagdes dando ciéncia de que a citagdo da Execucao Fiscal foi negativa, buscar
automaticamente enderegos alternativos em fontes alternativas, elaborar automaticamente a petigao
requerendo a citagdo postal em novo enderego e disponibilizar para revisdo e assinatura digital do
procurador;

13.3.13.2

Nos casos de parcelamentos cancelados elaborar automaticamente a petigao requerendo o
prosseguimento do feito com o valor atualizado e disponibilizar para revis&o e assinatura digital do
procurador;

13.3.13.3

Nos casos de parcelamentos concedidos elaborar automaticamente a peticao requerendo a
suspensdo do feito, desde que néo existam outras dividas na Execugéo Fiscal que néo estejam
parceladas e disponibilizar para revisdo e assinatura digital do procurador;

Anexo D-1 — Requisitos Funcionais e de Volumetria - Médulos: Execucéo Fiscal e Contencioso Judicial — v4.2a 71/89




ESTADO DE MINAS GERAIS
ADVOCACIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SUPERINTENDENCIA DE INOVAGAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ANEXO D-1 - Requisitos funcionais e de volumetria para os médulos: | Consideracoes da PROPONENTE
Execucao Fiscal e Contencioso Judicial
Item Requisitos

13.3.13.4 | Nos casos de dividas quitadas elaborar automaticamente a peti¢ao requerendo a extingéo do feito
pelo pagamento, desde que néo existam outras dividas na Execucgéo Fiscal que estejam abertas e
disponibilizar para revisao e assinatura digital do procurador;

13.3.13.5 | Nos casos de dividas canceladas elaborar automaticamente a peticao requerendo a extingédo do feito
pelo artigo 26 da LEF, desde que n&o existam outras dividas na Execuc&o Fiscal que estejam abertas
e disponibilizar para reviséo e assinatura digital do procurador;

13.3.13.6 | Nos casos de protestos, analisar o cancelamento dos protestos por origem do crédito.

14.1 | A SOLUCAO deve ser integrado ao software de inteligéncia analitica MICROSOFT POWER BI, com o
objetivo de disponibilizar painéis e relatérios com informagdes gerenciais e capacidade para o
tratamento dos dados cadastrados no prépria SOLUCAO, assim como a relagéo deles com
informagdes obtidas de outras fontes de dados, mediante carga e customizagao.

14.2 (A SOLUQAO deve conter painéis e relatérios que possam ser elaborados pelo administrador da
SOLUGAO ou pelos usuérios, com exibigéo restrita dos dados ao 6rgdo que os visualiza, salvo se 0
usuario possuir funcdo estratégica de gestao e relatérios para 0 acompanhamento e controle de:

14.2.1 | recebimento e distribuicdo de processos conforme o érgéo administrativo ou a justica e o érgéo
judicial, classe processual, assunto, a unidade da AGE e a coordenagéo responsavel pelo
acompanhamento;

14.2.2 | quantitativos do acervo de processos conforme o 6rgéo administrativo ou a justi¢a e o 6rgéo judicial,
classe processual, assunto, a unidade da AGE e a coordenacdo responsavel pelo acompanhamento;

14.2.3 | eventos e manifestacdes processuais, conforme a classificagéo;

14.2.4 | audiéncias passadas e futuras;
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Consideracoes da PROPONENTE

14.2.5

divida ativa, débitos e respectiva natureza, érgéo de origem e valores, arrecadacéo e parcelamentos,
relacionando-as com 0s processos, a justica e o érgéo judicial, a unidade da AGE e a coordenagao
responsavel pelo acompanhamento;

14.2.6

processos que estejam ha muito tempo sem andamento, conforme critério da AGE;

14.2.7

produtividade dos usuarios;

14.2.8

resultado econdmico do processo e passivo contingente;

14.2.9

jurimetria a partir das decisdes dos processos cadastrados na SOLUCAO

14.2.10

pagamentos realizados e economias geradas na fase de conhecimento e de cumprimento de
sentenca

15

Volumetria : Execucéao Fiscal e Contencioso

15.1

Numero de usuarios cadastrados: ilimitado

15.2

NUmero de usuarios ativos simultaneamente - 1.500 (mil e quinhentos) usuarios

15.3

Contencioso judicial

15.3.1

Quantidade de processos ativos: 1.000.000 (um milh&o)

15.3.2

Média anual de processos/recursos novos recebidos 160.000 (cento e sessenta mil).

15.4

Execugao fiscal

15.4.1

Quantidade de processos em execucéo fiscal ativos: 120.000 (cento e vinte mil)

15.4.2

Quantidade de ajuizamento anual 3.000 (trés mil)

15.5

Avisos

15.5.1

Quantidade anual de avisos recebidos 1.000.000 (um milh&o).

15.6

Manifestagoes/Interposicao de peticoes

15.6.1

Quantidade anual de manifestacdes e interposicdes de peticdo 500.000 (quinhentos mil)

Anexo D-1 — Requisitos Funcionais e de Volumetria - Médulos: Execucéo Fiscal e Contencioso Judicial — v4.2a 731789




ESTADO DE MINAS GERAIS
ADVOCACIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SUPERINTENDENCIA DE INOVAGAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Anexo D-1 — Requisitos Funcionais e de Volumetria - Médulos: Execucéo Fiscal e Contencioso Judicial — v4.2a 74189



ESTADO DE MINAS GERAIS
ADVOCACIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SUPERINTENDENCIA DE INOVAGAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ANEXO D-3 - Requisitos funcionais comuns a todos médulos | Consideragc6es da PROPONENTE

1.1 | A SOLUCAOQ deve ter atributo de sigilo de processos, restringindo o acesso e a consulta aos usuarios
que detenham permiss&o especifica.

1.2 | A funcionalidade de sigilo deve autorizar 0 acesso aos processos sigilosos conforme a fungéo exercida
pelo usuario, o local de atuacao, a hierarquia e a area de atuagao.

2.1|A SOLUCAO deve permitir registrar os processos recebidos em carga, inclusive realizando a
distribuicdo das cargas entre os procuradores
2.2 | A SOLUGAO deve permitir registrar a devolugéo dos autos.

3.1 [ A SOLUCAO deve usar, como ferramenta de edicéo de texto, o software Microsoft Word.

3.2 | O editor de texto sera utilizado para a elaboragdo de manifestagdes processuais a partir de modelos
previamente definidos, com funcionalidades de: alteragdo de fontes e alinhamento; inclusdo de
imagens, tabelas, formas e referéncias; alteragdo de estilos de paragrafos, integrando com o
preenchimento automatico de campos predefinidos a partir de dados existentes na base de cadastro de
pessoas e processos.

3.3 | A SOLUCAO deve permitir a impressdo das pegas ou exportacdo delas para arquivo, inclusive em
formato Word e PDF.

3.4 A SOLUCAO deve permitir o salvamento da peca para posterior edicdo e permitir que as pecas ja
elaboradas sejam arquivadas como autos digitais e preparadas para o encaminhamento aos sistemas
dos tribunais e 6rgéos administrativos em que se tenha estabelecido integragéo.
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A SOLUCAO deve permitir a manutengao da formatago de fonte e paragrafo nas operacdes de copiar
e colar.

41

A SOLUCAOQ deve permitir a insergdo de imagens e tabelas no corpo do texto com as respectivas
ossibilidades de formatacao.

A SOLUCAO deve permitir a criacdo e o0 armazenamento de modelos de documentos padronizados
com campos especificos que serdo preenchidos automaticamente a partir dos dados cadastrados na
SOLUCAO, especialmente para lote de processos.

4.2

A funcionalidade deve permitir a introdugdo de atributos e parametros vinculados aos modelos, que
serdo utilizados no peticionamento processual com indicagao do tipo de peticdo enviada.

4.3

5.1

A SOLUCAO dever permitir que a segmentacdo de modelos em uma base geral da AGE (institucional),
or unidade (departamental) e individual, por procurador.

A SOLUCAO deve possuir funcionalidade para a elaboragéo de documentos como Pareceres Juridicos
e Notas Juridicas, mas néo se limitando a estes e formag&o de um repositério de teses, com ferramenta
de busca orientada por dados estruturados ou pesquisa de texto.

5.2

A SOLUCAO deve permitir a inclus&o de outros documentos oriundos de fontes externas, que passaréo
a integrar a base pesquisavel da funcionalidade.

5.3

A SOLUCAO deve permitir que o contelido desse acervo seja relacionado e aproveitado na elaboragao
de manifestacdes processuais.

5.4

A SOLUCAO deve possuir campos especificos, mas néo se limitando a estes, para o registro de: 6rgao
de origem (Procedéncia), nimero do processo administrativo em que foi exarado, nimero do parecer,
nome do Procurador, ementa, precedentes, data do parecer, metadados, classificacdo tematica,
referéncia normativa, interessado
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A SOLUCAO devera implantar o cadastro de forma segmentada nas unidades consultivas do Governo
do Estado de Minas Gerais. As unidades consultivas podem ser criadas, extintas, incorporadas e
fundidas, refletindo no cadastro.

5.6

O cadastro devera prever qualificacdes dadas aos Pareceres Juridicos e as Notas Juridicas
cadastradas, por exemplo: Parecer Juridico Referencial; Parecer Juridico Superado Parcialmente;
Parecer Juridico Superado Totalmente; Parecer Juridico Revisado.

5.7

O cadastro podera prever a criagdo de grupos de tipos de documentos (Pareceres Juridicos e Notas
Juridicas com nomes especificos, por exemplo: Direito Eleitoral; Direito Financeiro).

5.8

A SOLUCAO devera indexar os precedentes tematicos de forma automética dos documentos (exemplo:
Parecer Juridico, Nota Juridica).

5.9

A SOLUCAO devera indexar os pareceres por grupos da classificagao tematica

5.8

A SOLUCAO devera prever a busca no acervo, por quaisquer critérios definidos no item 5.4 deste anexo,
de forma independente e conjunta e devera:

5.8.1

Apresentar o resultado amplo na base de dados, exibindo resultados de pesquisa para termos
equivalentes ou similares.

5.8.2

Apresentar as qualificagdes e classificagdes indicadas no item 5.6 deste anexo, de forma destacada
com cores diferentes e por tipo de documento (por exemplo: Nota Juridica e Parecer Juridico)

5.8.3

Apresentar o resultado de busca ordenado, de forma crescente ou decrescente, por cada critério de
pesquisa.

5.8.4

Apresentar o resultado da pesquisa conforme o nivel de acesso do usuario, que pode ser customizado
pelo administrador, conforme critérios diferentes, a exemplo de: unidade de trabalho (setor) do usuério;
matéria (assunto da classificagdo tematica); parecer ou nota juridica especifica; cargo do usuario;
temporalidade (critério temporal).
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1.1 | A camada servidora (back-end) da SOLUGAOQ devera utilizar arquitetura de microsservicos modulares.

1.2 | A arquitetura tecnoldgica devera possuir mecanismo que realize o escalonamento automatizado dos
microsservicos da aplicacdo de forma a impedir possiveis impactos no desempenho da SOLUCAO.

1.3 | A SOLUCAO devera possuir interface para usuarios finais 100% web, sem a necessidade de instalagao
de plug-ins nas estacoes, exceto o plug-in de certificagdo digital.

1.3.1

1.3.1.1 | Para Windows 10 e 11 - Mozilla Firefox (versoes 41, 102 e superior), Google Chrome (versdo 103 e
superior) e Microsoft Edge (versdo103 e superior)
1.3.1.2 | Para Windows 7 - Mozilla Firefox (versdes 41, 102 e superior), Google Chrome (versdo 103 e superior)
e Microsoft Edge (versd0103 e superior)
1.3.1.3 | Para o Iphone (IOS) - Safari verséo 15.5 ou superior

1.3.2 | N&o seréo aceitas solugdes que dependam da instalagdo de emuladores para execugéo nos browsers
acima mencionados.
1.3.3 | A camada cliente (frontend WEB) deve utilizar SPA - Single Page Application, proporcionando melhor
desempenho em relacdo do carregamento dindmico apenas das informagdes atualizadas.
1.3.4 | A camada cliente (frontend WEB) deve ter Design Responsivo, para que o layout se adeque a érea de
visualizagéo do dispositivo onde o sistema estiver sendo operado, como desktops, tablets e celulares.
1.3.5 | Possuir ajuda on-line para usuarios finais e telas da aplicagdo em idioma Portugués do Brasil.

1.4 | Possibilitar a navegacdo em telas com grande volume de informag6es mantendo os painéis das linhas
e colunas fixos.
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Consideragoes da PROPONENTE

1.5

O sistema deve possibilitar a visualizagdo em mais de um monitor de video para que as atividades que
necessitem acessar informagdes ou documentos da SOLUCAOQ para subsidiar a criagdo de pegas,
pareceres ou cadastros no sistema possam ser executadas com a melhor usabilidade possivel.

1.6

A solucdo deveréa ser baseada no conceito de transacdes, mantendo a integridade do banco de dados
em quedas de energia e/ou falhas de software ou hardware.

1.7

Durante qualquer transagao que demande tempo superior a 20 segundos de processamento o sistema
devera permitir o uso das demais funcionalidades, principalmente no procedimento de assinatura ou
protocolo eletrénico de documentos em lote, ou seja, qualquer procedimento que demande mais de 20
segundos de processamento n&o deve bloquear a estagao de trabalho do usuario durante a operagéo,
trabalhando assim de forma assincrona.

1.8

Possibilitar que as estruturas, permissdes de acesso, parametros e outros objetos da aplicagao sejam
revisados e alterados sem a necessidade de parar o sistema, garantindo alta disponibilidade (7 dias, 24
horas por dia).

1.9

Permitir a administragdo centralizada do ambiente, ou seja, a partir de uma estagéo de trabalho devera
ser possivel administrar todas as suas funcionalidades.

1.10

Permitir monitorar os processos automatizados, possibilitando a visualizagdo dos processos
executados, data, hora, tempo de execucao € 0s possiveis erros de execucao.

1.11

Modelagem de fluxos de trabalho.

1.11.1

A SOLUCAO devera disponibilizar uma ferramenta para a configuracdo visual de fluxos de trabalho
utilizando notagdes tipicas para modelagem de negédcio, no padrao BPMN (Business Process Model
and Notation), e possibilitando ainda a aplicacéo de regras para ativacao de rotinas automatizadas.

1.11.2

A ferramenta devera permitir que alteragdes nos fluxos BPMN sejam publicadas sem interrupgdo do
uso do sistema;

1.12

A SOLUCAO devera permitir a gestdo e a configuracdo dos principais parametros e variaveis
necessarias para a adequagao das funcionalidades do sistema as necessidades da AGE.

1.13

A SOLUCAO devera permitir que o administrador emita avisos e alertas aos usuarios apos acesso ao
sistema.

1.14

A SOLUCAO devera permitir que determinados perfis visualizem dados gerenciais de algumas ou todas
unidades inseridas na parametrizacdo da SOLUCAO.
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2.1 | A SOLUCAO deve permitir a criagao de perfis distintos de usuarios, por tipo de atividade, relacionando
um conjunto de funcionalidades a cada tipo de perfil.

2.2 | A SOLUCAO deve permitir o cadastro de usuarios por perfil, permitindo o acesso ao conjunto de
funcionalidades necessérias para as atividades inerentes as atribuicbes de cada perfil.

2.2.1 | A SOLUGAO devera permitir que o administrador emita avisos e alertas aos usuarios apos acesso ao
sistema.

2.2.2 | ASOLUGAO devera permitir que determinados perfis visualizem dados gerenciais de algumas ou todas
unidades inseridas na parametrizacio da SOLUCAO.

2.3 | A SOLUGAO deve implementar MFA para perfis administradores.

2.4 | A SOLUCAO deve permitir o acesso restrito dos processos e documentos conforme o perfil do usuario.
2.5 | A SOLUGAO nao deve permitir que um mesmo usuario acesse simultaneamente a solugéo por dois IPs
diferentes.

2.6 | Permitir que cada ag&o: exemplos: incluséo, alteragdo, exclusdo de um processo seja atribuida
individualmente, possibilitando que, por exemplo, um usuario tenha acesso para incluséo, mas néo para
exclus&o.

2.7 | A SOLUCAO deve permitir o cadastro de usuérios externos, cujo acesso, visualizagao e produgéo de
documentos ficara restrito aos processos vinculados a ele no sistema, sem limite de usuarios.

2.8 | A SOLUCAO nio tera limite de usuarios cadastrados, contemplando a criagdo de usuarios de outros
6rgaos da administragéo estadual direta ou indireta, e ainda de terceiros, que, de alguma forma tenham
a necessidade de utilizar o sistema para consulta, ou para o desenvolvimento de alguma tarefa
estabelecida nos fluxos da Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais.

2.9 | Permitir controlar o acesso através de logins de usuarios e senhas, com a possibilidade de integragao
com fontes de autenticacdo ja existentes, simplificando a administracdo de usuérios.

2.10 | A SOLUCAO deve suportar integracdo com servigos de diretério como o Microsoft AD, OpenLDAP
(slapd 2.4.44) e suporte a SSO através de integracdo com ferramenta prépria via SAML2 ou OpenlD.
2.10.1 | A SOLUCAO devera suportar a integragio com o sistema de seguranca do Estado de Minas Gerais -
SSC, baseado no OpenLDAP.
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2.11

A SOLUGAO devera disponibilizar relatérios dos perfis e/ou usuarios.

212

A SOLUCAO devera possuir funcionalidade de trilha de auditoria completa de todas as transacées na

SOLUCAO onde seja possivel identificar o objeto que foi alterado, quem realizou a alteragéo e quando

foi realizada a alteracdo

2121

A SOLUCAO devera suportar registros destes logs de auditoria, padrdo SYSLOG, por tempo

configuravel tanto para fungbes acessadas via interface grafica ou ndo (exemplo: integracdes via

Webservice, APIs, etc).

2122

Retengédo minima de 5 (cinco) anos, sendo configuravel pela CONTRATANTE.

2123

A SOLUCAQ devera possuir relatério para consulta aos logs e trilhas de auditoria com uso de filtros.

2124

3.141

Permitir a exportacdo de todos registros de log, através de uma interface especifica, que permita a
CONTRATANTE o download desta base de dados para seu data center.

Os atributos definidos em cada requisito desta especificacéo (telas, relatorios e interfaces) estéo listados
apenas como referéncia, mas nao se limitam apenas a eles. Na etapa de planejamento de implantagdo
a AGE e a CONTRATADA irdo definir os atributos necessarios.

3.1.2

A SOLUCAQ deve suportar plataforma white-label, de forma a permitir a configuragéo e adequagao da
identidade visual da SOLUCAO incluindo, no minimo, a possibilidade de personalizagao de logotipos,
cores, titulos de paginas e titulos de relatorios.

3.2

Todas licengas de software necessarias para o pleno funcionamento da solugéo deverdo fazer parte da
proposta, ndo sendo admitidos custos adicionais para ativagdo e uso. Nao fazem parte desta relagéo o
conjunto de software detalhado no item 3.7, deste anexo, que serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE prover.

3.3

A SOLUCAO devera possibilitar a integracdo com outras aplicagdes da CONTRATANTE através de
tecnologias que fagam uso de WebService (tecnologia REST e/ou SOAP) tanto gerando como
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recebendo mensagens destas aplicagdes, permitindo que qualquer informagao esteja disponivel para
uso por esta tecnologia.

34

3.5
3.51

O levantamento dos fluxos de trabalho definidos nesta especificagéo sera conduzido pela AGE, com
suporte da CONTRATADA, que sera a responsavel por implementar estes fluxos na SOLUCAO.

A CONTRATANTE sera responsavel por fornecer os ambientes de PRODUCAO, TREINAMENTO e
HOMOLOGACAOQ para hospedagem da SOLUCAO

3.5.2

A CONTRATADA sera responsavel por fomecer os ambientes de desenvolvimento e testes da
SOLUCAQ em seu proprio data center.

3.6.1 | A CONTRATADA devera fornecer todas licengas de software que compdem a SOLUCAQ, incluido
incluindo frameworks, ferramentas de desenvolvimento, sistema operacional, ferramentas de BPM,
banco de dados, etc exceto explicitamente 0 conjunto de software definido no item 3.7 deste anexo.

3.6.2 | Todo conjunto de software fornecido pela CONTRATADA devera ter direito a atualizagdo de versao e
release durante a vigéncia do contrato.

3.6.3 | Todo conjunto de software devera ser fornecido para todos ambientes instalados no data center indicado

ela CONTRATANTE (Producdo, Homologacao e Treinamento
3.7

3.7.1| Licengas da plataforma de Business Inteligence - Microsoft PowerBI - e ndo devera existir limite de
USUArios para acesso.

3.7.2 | Licengas da plataforma Microsoft (Word, Excel)

3.7.3 | Licengas do sistema operacional Linux Red Hat

3.7.4 | Licengas Oracle versao 19.3.0.0 - instalada no equipamento Exadata
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3.7.5

Licengas da Plataforma de kubernete / Docker

3.7.51

A SOLUCAO nao podera estar vinculada a um gerenciador de kubernetes especifico

3.8

A SOLUCAO devera implementar criptografia em toda transmisséo de dados em rede, entre as sessdes
clientes e a infraestrutura servidora e entre o data center hospedeiro da SOLUCAOQ e o data center
hospedeiro da plataforma de IA utilizando algoritmos atuais considerados seguros pelo NIST (National
Institute of Standards and Technology - Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia dos Estados
Unidos), como o TLS.

3.9

A SOLUCAO devera contemplar mecanismos de seguranca para prevenir os ataques oriundos das
técnicas listadas no documento Top 10 OWASP (Open Web Application Security Project - Projeto Aberto
de Seguranca em Aplicacdes Web) mais recente.

3.10

A CONTRATADA se obriga, durante toda vigéncia do contrato, a fornecer as atualizagbes pertinentes
aos softwares que incluem toda e qualquer evolugdo dos mesmos, bem como corregdes, “patches’,
“fixes”, “updates”, “service pack’, novas ‘releases”, ‘versions”, “builds”, “upgrades”, englobando,
inclusive, versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberagdo de tais versbes ocorra durante o

periodo de garantia especificado.

3.11

A CONTRATANTE deverd entregar um relatorio de vulnerabilidades da SOLUCAO (scan de
vulnerabilidades) para analise pela CONTRATADA, antes da implantagéo e um relatorio atualizado,
antes de cada alteragio de versdo da SOLUCAQO

3.12

A CONTRATANTE sempre devera executar testes de penetragdo e robustez de cddigo antes de
qualquer nova versao ou release da SOLUCAO for disponibilizada para Produg&o, com fornecimento
de relatérios de evidéncias.

3.13

A CONTRATANTE devera entregar, antes da implantagio da SOLUCAOQ, testes de desempenho com
fornecimento de evidéncias que a infraestrutura definida no projeto tecnolégico suportara a carga
prevista.

3.131

Para cada nova versdo da SOLUCAO disponibilizada, ou antes de uma mudanga prevista de
comportamento da aplicagao, em fungéo de aumento de volumetria, a CONTRATANTE devera realizar
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os testes de desempenho com fornecimento de evidéncias que a infraestrutura em produgao suportara
a carga e/ou novas funcionalidades previstas.

3.14 | Ap6s o encerramento do contrato, a CONTRATADA devera destruir todas informagdes armazenadas,
inclusive de eventuais copias de seguranga, para armazenamento na Nuvem, com evidéncia de que a
informag&o n&o pode mais ser acessada.
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ANEXO E - Relat6rio de apuracdo do tempo de inicio de atendimento da
central de atendimento

Identificacdo do contrato:

Indicador de qualidade: IndLig

Periodo de apuracéo: / / a / /

Valor apurado: (%)
Desconto no pagamento: SIM ou NAO

( ) desconto de R$ ( ) na parcela
devida no més ou na garantia contratual, conforme estipulado no contrato
supracitado.

Relacao dos chamados no periodo (data de inicio do chamado, tempo de espera
para atendimento)

v Total de chamados no més com prazo de atendimento de até cinco
minutos e total de chamados no més
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ANEXO F — Relacado das unidades da CONSULENTE.

1. A relacdo abaixo define, para o planejamento, as unidades da CONSULENTE
gue deverdo ser capacitadas e acompanhadas na implantacdo dos dois ciclos
de implantacédo da SOLUCAO.

1.1. Em até 15 dias corridos antes da data prevista de implantacao de cada ciclo, a
CONSULENTE podera alterar as unidades desta relacéo.

2. Ciclo 1 - Moédulo Execucéo Fiscal

2.1. Gabinete do Advogado-Geral do Estado;

2.2. Procuradoria de Tributos e Assuntos Fiscais — PTF;

2.3. 12 Procuradoria da Divida Ativa — 12 PDA;

2.4. 22 Procuradoria da Divida Ativa — 22 PDA;

2.5. Advocacias Regionais do Estado — ARE, com sedes em:

2.5.1. Divinopolis, e o Escritorio Seccional em Sete Lagoas a ela subordinado;
2.5.2. Governador Valadares;

2.5.3. Ipatinga;

2.5.4. Juiz de Fora, e o Escritério Seccional em Muriaé a ela subordinado;
2.5.5. Montes Claros;

2.5.6. Uberaba;

2.5.7. Uberlandia, e o Escritorio Seccional em Patos de Minas a ela subordinado;

2.5.8. Varginha, e os Escritérios Seccionais em Passos, em Pocos de Caldas e em
Pouso Alegre a ela subordinados.
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Ciclo 2 - Modulo Contencioso Judicial

Gabinete do Advogado-Geral do Estado;

Procuradoria de Demandas Estratégicas — PDE;

Procuradoria Administrativa e de Pessoal — PA;

Procuradoria de Direitos Difusos, Obrigacdes e Patrimonio — PDOP;

Procuradoria de Autarquias e Fundacdes — PAF;

Procuradoria do Tesouro, Precatorios e Trabalho — PTPT,;

Procuradoria de Tributos e Assuntos Fiscais — PTF;

12 Procuradoria da Divida Ativa — 12 PDA;

22 Procuradoria da Divida Ativa — 22 PDA;

Advocacias Regionais do Estado — ARE, com sedes em:
Divindpolis, e o escritdrio seccional em Sete Lagoas a ela subordinado;
Governador Valadares;
Ipatinga;
Juiz de Fora, e o escritorio seccional em Muriaé a ela subordinado;
Montes Claros;
Uberaba;

Uberlandia, e o escritorio seccional em Patos de Minas a ela

subordinado;

3.10.8

Varginha, e os escritorios seccionais em Passos, em Pocos de Caldas e

em Pouso Alegre a ela subordinados.
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ANEXO G — LAUDO TECNICO DE ASSISTENCIA TECNICA

Identificagdo do contrato:

Tipo de servico ( ) chamado - Grau de severidade ( )
ou ( ) manutencéo

Data de inicio: /[
Horério de abertura do chamado:
Horério de inicio de atendimento:
Objeto da assisténcia técnica:

Data e horario do término:

Servicos realizados:

Nome do responséavel técnico pela assisténcia técnica

Nome do fiscal do contrato
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Anexo H - Cronograma

Meses de contrato

Cronograma
102(3|4|5|6/|7|8|9[10{11[12{13|14]|15[16]17|18]19(20{21|22|23|24 |25 |26|27 |28 |29|30|31|32|33 |34 |35|36 |37 |38 |39 |40 |41 |42 [43 |44 [45 |49

Assinatura do contrato

Reunido de inicio de projeto

Licenciamento perpétuo da SOLUGAO .

Projeto de Infraestrutura

Plano de Trabalho para implantagao

Instalagéo da SOLUGAO

Plano de customizacao

Plano de integragédo

Ciclo 1

Customizagéo ciclo 1

Integragéo ciclo 1

Capacitagdo ciclo 1

Implantagédo do ciclo 1

Operacdo Assistida ciclo 1

Ciclo 2

Customizagdo ciclo 2

Integracéo ciclo 2

Capacitagdo ciclo 2

Implantagéo do ciclo 2

Operagdo Assistida ciclo 2

Gestdo de Mudangas

Assisténcia Técnica

Servigos de treinamento da Inteligéncia Artificial

Servigos técnicos especializados

vigéncia do contrato 44 meses
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